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1. Jméno a příjmení individuálního zákazníka

2. Adresa

3. Kontaktní telefon

4. Poznámky

nezbytnou podmínkou pro vyřešení 
reklamace je zaslání fotografií.

Správcem Vašich osobních údajů je společnost DRUTEX S.A. se sídlem v Bytów (77-100), ul. Lęborska 31, DIČ 842-162-27-20 (dále jen „správce“). Osobní údaje 
jsou zpracovávány za účelem obsluhy nahlášené reklamace, po dobu jejího šetření uvedenou v záručním prohlášení, a po vyřešení reklamace ještě 3 roky za 
účelem ochrany proti případným nárokům nebo do doby zániku záruky, pokud bude v důsledku reklamace záruční doba prodloužena. Detailní informace o 
zpracování osobních údajů se nacházejí na stránkách www: https://e-portal.drutex.pl/cz/document/rodo_warranty_info

1. Objednací číslo položka

2. Systém rozměry (š/v)

3. Zjištěné vady 

 

 

 

4. Navrhovaný způsob řešení reklamace:

zaslání poškozeného prvku

návštěva technika

jiný:

ADRESA MONTÁŽE

POZOR

REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ

Reklamace

(čitelný podpis osoby, která podává reklamaci)

den měsíc rok razítko firmy

PSČ, město, ulice, číslo

Z
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