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Bytéw, 01.04.2019

PODMINKY POSKYTOVANI ELEKTRONICKYCH FAKTUR
SPOLECNOSTI DRUTEX S.A.

§ 1. OBECNA USTANOVENI

. Tyto podminky stanovi podrobna pravidla, dle kterych DRUTEX Spétka Akcyjna
(akciova spolecnost) se sidlem: Polsko, Bytéw, ul. Leborska 31, zapsana pod cislem
Narodniho soudniho rejstfiku (KRS): 0000140428 v Rejstfiku podnikateld KRS
vedeném Okresnim soudem Gdansk-Potnoc v Gdansku, 8. oddéleni Zivnhostenské
¢innosti KRS, se zakladnim kapitalem ve vysi 28 712 000,00 PLN, splacenym v pIné vysi,
s &slem NIP (DIC) 8421622720, poskytuje sluzby na strankach E-portal Drutex
nachazejicich se na internetové adrese https://e-portal.drutex.pl nebo jejim rozsifeni
pri zajisténi vérohodnosti plivodu, neporusenosti obsahu a Citelnosti eFaktur, a také
podminky pouzivani stranek.

. Tyto podminky jsou podminkami ve smyslu 8 8 zakona o poskytovani sluzeb
elektronickou cestou a stanovi pravidla, podle kterych DRUTEX poskytuje sluzby na
strankach.

Podminky pouzivani stranek jsou kazdému uzivateli pfistupné bezplatné na
internetové adrese https://e-portal.drutex.pl/cs/document/invoice_regulations v
podobég, ktera umoznuje podminky stranek stahnout, uloZit a vytisknout.

Za aktivaci a pouzivani stranek DRUTEX neuctuje uzivateli Zadné dodatecné poplatky.
Stranky nejsou urceny fyzickym osobam - spotrebitelim.

Pravnim zakladem pro vystavovani a zpFistupriovani eFaktur je zakon o dani z pfidané
hodnoty ze dne 11. bfezna 2004 (Sb. zakonU Polské republiky ¢. 54/2004, odst. 535, ve
znéni pozd. predp.).

UZivatel stranek pred zahajenim vyuZivanim sluzeb potvrzuje, Ze se seznamil se
znénim podminek pouZivani stranek, a to samostatnym cestnym prohlasenim
ucinénym elektronickou formou prostrednictvim zaskrtnuti prislusného volitelného
pole na strankach eFaktura.

Provedenim aktivace se soucasné pro spolecnost DRUTEX ruSi povinnost vystavovat a
zasilat uZivateli faktury v tisténé formé s prihlédnutim k ustanovenim odst. 9.

S prihlédnutim k odliSnym ustanovenim podminek mUZe byt aktivace provedena
libovolnym zplsobem, zejména poskytnutim prohlaseni uZivatele v elektronické ci
pisemné anebo Ustni formé, Ze akceptuje podminky, pfiemz v pfipadé, kdy je toto
prohlaseni podavano zaméstnanci DRUTEX nebo osobé, ktera zastupuje DRUTEX, ma
se za to, ze prohlaseni bylo podano spolecnosti DRUTEX. Ve chvili, kdy spole¢nost
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DRUTEX obdrzi vySe uvedené prohlaseni, je opravnéna poskytovat sluzby na
strankach. Aktivace nevylucuje pravo DRUTEX dodavat uZivatelm faktur duplikaty
faktur a opravné faktury v tisténé formé. DRUTEX si vyhrazuje, ze faktury vystavené
uZivateldm prede dnem spusténi stranek do dne 31. 12. 2018 v tiSténé formé, a to
vcetné jejich duplikatd a opravnych faktur, budou dodavany uzivatellim vyhradné v
tiSténé forme.

10. DRUTEX muZe zasilat na e-mailovou adresu uvedenou uZivatelem pfi registraci
elektronické zpravy tykajici se plateb k tizi uzivatele v souvislosti s pofizenim zbozi
nebo sluzeb.

§ 2. DEFINICE

NiZe uvedené pojmy pouzité v téchto podminkach budou mit pokazdé nasledujici vyznam:

DRUTEX - oznacuje spolecnost DRUTEX Spétka Akcyjna (akciova spolecnost) se sidlem:
Polsko, Bytéw, ul. Leborska 31, zapsanou pod cislem Narodniho soudniho rejstfiku
(KRS): 0000140428 v Rejstiiku podnikatell KRS vedeném Okresnim soudem Gdarisk-
Pétnoc v Gdansku, 8. oddéleni Zivnostenské cCinnosti KRS, se zakladnim kapitalem ve
vy3i 28 712 000,00 PLN, splacenym v plné vysi, s &islem NIP (DIC) 8421622720.

Osobni udaje - informace o identifikovanych nebo identifikovatelnych zameéstnancich
uzivatele a také o zakaznicich a uZivatelich, ktefi maji status fyzickych osob -
podnikatel(.

Spravce osobnich Gdajd - DRUTEX Spoétka Akcyjna (DRUTEX S.A.)

Zakaznik - oznacuje pravnickou osobu, organizaci bez pravni subjektivity nebo fyzickou
osobu - podnikatele, ktera provozuje obchodni spolupraci se spolecnosti DRUTEX, v
jejimz ramci je DRUTEX povinna vystavovat faktury - danfové doklady z titulu
realizovanych sluzeb nebo dodaného zbozi.

UZivatel - oznacuje zakaznika, ktery ma adresu elektronické posty (e-mail), je registrovan
a vyuziva sluzby poskytované spolecnosti DRUTEX elektronickou cestou v ramci
stranek, a ktery udélil souhlas s vystavovanim a zpfistupnovanim faktur, opravnych
faktur a duplikatd faktur v elektronické formé.

Stranky - oznacuji internetové stranky provozované spolecnosti DRUTEX, dostupné na
internetové adrese https://e-portal.drutex.pl/, které slouzi mj. ke zpfistupriovani
eFaktur spole¢nosti DRUTEX uzivatellm, a to zplUsobem zarucujicim jejich Citelnost,
vérohodnost jejich plvodu a neporusenost obsahu.

Zakon - oznacuje zakon o dani z pfidané hodnoty ze dne 11. bfezna 2004 (Sb. zakond
Polské republiky ¢. 54/2004, odst. 535, ve znéni pozd. predp.).

eFaktura - oznacuje fakturu, duplikat faktury nebo opravnou fakturu vystavenou v
elektronickém formatu ve smyslu ¢l. 2 bodu 32) a ¢l. 106n zakona, které uZivateli
zpfistupnuje spolecnost DRUTEX elektronickou cestou na strankach.

Podminky - oznacuji tyto podminky, které stanovi pravidla pro vystavovani a
zpristupnovani faktur uzivatelm elektronickou cestou, a to mj. pravidla pro akceptaci
a ukonc&eni mozZnosti vystavovani a zpFistupriovani eFaktur ze strany uZzivateld, a dale
pak pravidla pouzivani stranek.

Drutex S.A.
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Ucet - oznacuje sitovy prostor registrovaného zakaznika, tj. uZivatele registrovaného na
strankach, dostupny po prihlaseni; v ramci Uctu mze uzZivatel vytvaret poducty pro
jiné osoby, jimz uzivatel udéli opravnéni.

Poducet - oznacuje sitovy prostor vyclenény v ramci uZivatelského uctu vytvoreného na
strankach, ktery poskytuje moznost vyuzivat funkcionality stranek jinym osobam, jimz
uzivatel udélil opravnéni a ktery je dostupny po pfihlaSeni osoby, jiz uZivatel udélil
opravnéni.

UZivatelsky profil - souhrn dat, informaci a jiného obsahu poskytnutého dobrovolné
uzivatelem na strankach, ktery je systematicky shromazdovan a zpracovavan v
informacnim systému spravcem stranek se souhlasem uZivatele k G¢eldm poskytovani
sluzeb stranek.

Souhlas/odvolani souhlasu - udéleny souhlas nebo odvolani souhlasu uzivatele s
vystavovanim a zpfistupfiovanim faktur, opravnych faktur a duplikatd faktur v
elektronické podobé.

§ 3. ZPRISTUPNOVANI eFAKTUR

1. Podminkou pro zpfistupnovani eFaktur zakaznikovi prostfednictvim stranek je, aby
zakaznik mél status aktivniho partnera DRUTEX, byl registrovan na strankach a zfidil
si na strankach ucet.

2. Vramciregistrace na strankach je vyzadovano, aby zakaznik:

a) vyplnil registracni udaje a dalSi Udaje o zakaznikovi,

b) seznamil se s témito podminkami a pfi registraci na strankach akceptoval jejich
ustanoveni zaskrtnutim pole pro akceptaci podminek na formulari,

C) PpfFiregistraci na strankach vyjadfil souhlas se zpfistupnovanim eFaktur spolecnosti
DRUTEX prostrednictvim stranek v souladu s ¢l. 106n zakona o dani z pfidané
hodnoty ze dne 11. brfezna 2004 (Sb. zakond Polské republiky ¢. 54/2004, odst. 535,
ve znéni pozd. predp.) zaskrtnutim pole pro souhlas na formulari,

d) udélil dalsi souhlasy a prohlaseni vyzadovana na strankach,

e) ukondil registraci aktivaci u¢tu pomoci odkazu, ktery spolecnost DRUTEX zasle na
e-mailovou adresu vyplnénou na strankach.

3. Béhem registrace uzivatel vyplni e-mailovou adresu, kterd bude zaroven jeho
prihlaSovacim jménem na stranky, a zakaznik je zaroven povinen zvolit si pro stranky
heslo. E-mailova adresa na strankach musi byt jedine¢na, tzn. nesmi byt jiz pouzivana
jinym uzivatelem.

4. Béhem procesu registrace, ktery mQze trvat az Ctyfi dny, stranky ovéruji Gdaje zadané
zakaznikem na strankach. Zakaznik je informovan o kladném posouzeni registrace tim,
Ze obdrZi zpravu s aktivacnim odkazem, pfipadné sdéleni o zamitnuti vytvoreni uctu.

5. Provedenim registrace na strankach a podanim prohlaseni dle odst. 2 pism. a)-d) vyse
se zakaznik stava uzivatelem stranek a prohlasuje, ze:

a) disponuje technickymi moznostmi pro pfijem a Ccteni eFaktur vystavenych
spolecnosti DRUTEX (mj. Ze disponuje nainstalovanym libovolnym programem
umoznujicim nahled dokumentu ve formatu PDF);

b) e-mailova adresa uvedena na registracnim formulafi je bezchybna a aktivni;

Drutex S.A.
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c) nese odpoveédnost za to, Ze Udaje vyplnéné pro DRUTEX jsou aktualni a bezchybné.
Po ukondeni registrace na strankach a po prihlaseni je uZivatel opravnén vyuZivat
veskeré funkcionality stranek a rovnéz provadét zmény uzivatelskych Udajl v rdmci
vlastniho Uctu, zejména aktualizovat e-mailovou adresu, kontaktni Udaje, pfihlasovaci
jméno a heslo a odvolavat predchozi souhlasy udélené pfi registraci.

Kazdy zakaznik mdze mit na strankach zfizen pouze jeden Ucet.

UZivatel uctu je opravnén vytvaret v ramci uctu poducty pro osoby, jimzZ uzivatel udéli
opravnéni k vyuzivani sluzeb zajiStovanych na strankach. Pristup k idajim obsazenym
na UcCtu je stejny jak pro uzZivatele, tak pro osoby, které maji poducet.

UZivatel vyjadfuje souhlas se zpfistupfiovanim eFaktur prostfednictvim stranek v
souladu s ¢l. 106n zdkona o dani z pfidané hodnoty ze dne 11. bfezna 2004 (Sb. zakon(
Polské republiky €. 54/2004, odst. 535, ve znéni pozd. predp.) tim, Ze provede registraci
na strankach a ucini prohlaseni uvedena v odst. 2 pism. c) vyse.

Souhlas uzivatele dle odst. 2 pism. c) vySe znamena, Ze se zakaznik vzdava pozadavku
dorucovani faktur, duplikatl faktur a opravnych faktur od spolecnosti DRUTEX v
tiSténé podobé.

Zpfistupnéni eFaktur uzivateli ma dle zakona stejnou platnost jako zaslani faktury v
tiSténé podobé.

§ 4. PRAVIDLA PRO ZPRiSTUPNOVANI EFAKTUR A POUZiVANi STRANEK

eFaktury jsou vystavovany spolecnosti Drutex a zpfistupnovany uzivateli na Uctu, a to
vCetné poductu, na strankach ke stazeni. Po zpfistupnéni eFaktury na strankach
uzivatel pokazdé obdrzi oznameni o moznosti jejiho stazeni, které je zasilano na e-
mailovou adresu vyplnénou uZivatelem na strankach.

DRUTEX se zavazuje zpfistupnovat uZivateli eFaktury ve formatu PDF (Portable
Document Format). Faktury jsou uchovavany na strankach po dobu 60 mésicli od data
jejich zpFistupnéni.

DRUTEX si vyhrazuje moznost zménit format souborl, v némZ budou eFaktury
zpristupfiovany, zpUsob jejich zpfistupfiovani a provadéni dalSich technickych zmén
ve fungovani stranek.

Oznadmeni o mozZnosti stahnout eFakturu ze stranek jsou zasilana z této e-mailové
adresy: no-reply@drutex.com.pl

DRUTEX prohlasuje, Ze uvedend adresa je jedinou systémovou adresou slouzici k
zasilani oznameni tykajicich se stranek. V pfipadé planované zmeény vyse uvedené
adresy se DRUTEX zavazuje informovat uZivatele o takové zméné ve [h(té nejméné 30
dnt pred provedenim zmény. Informace o planované zméné je zasildna z e-mailové
adresy uvedené v prvni vété tohoto odstavce vyse.

DRUTEX zacne vystavovat a zpfistupnovat eFaktury uzivateli v okamZiku, kdy uZivatel
akceptuje vyuzivani eFaktur podle § 3 odst. 2 pism. ¢) podminek, Fadné se zaregistruje
na strankach a aktivuje si ucet.

Okamzikem doruceni eFaktury uZivateli se rozumi okamzik zpFistupnéni eFaktury na
uctu nebo poductu uZivatele na strankach.

Drutex S.A.
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Okamzikem doruceni elektronické opravné faktury snizujici prodej uzivateli se rozumi
okamzik stazeni nebo otevreni snizujici opravné faktury uzivatelem na strankach,
které je zaznamenano v informacnich systémech DRUTEX.

V pfipadé zmény e-mailové adresy uZivatele, na kterou jsou zasildna oznameni o
vystaveni a zpfistupnéni eFaktury uzivateli, je uzivatel povinen aktualizovat uzivatelské
Udaje na strankach. V pripadé, Ze uZivatel neuvede Udaje nebo uvede nespravné
Udaje, DRUTEX nenese odpovédnost za pravni nasledky v dafiové oblasti na strané
uzivatele, mj. v pfipadé zpfistupnéni eFaktury tfeti osobé.

UzZivatel je opravnén pouzivat stranky zplsobem, ktery odpovida jejich urceni. UZivatel
je povinen chranit pfihlaSovaci jméno a heslo pfed pfistupem nepovolanych tretich
osob.

DRUTEX se zavazuje vynaloZit veSkeré Usili, aby uzivateli zajistil moznost stranky
nerusené pouzivat. Pfistup uZivatele na stranky mudze byt z technickych pficin docasné
omezen.

§ 5. UKONCENi DORUCOVANI EFAKTUR

Uzivatel mdze ukoncit dorucovani eFaktur prostfednictvim stranek tak, Ze na
strankach zrusi zaSkrtnuti pole na formulari, kterym vyjadfil souhlas pfi registraci na
strankach. Deaktivace sluzby mUzZe trvat az 48 hodin od vydani takového pokynu
uZivatelem.

Ukonceni dorucovani faktur elektronickou cestou znamena, Ze eFaktury vystavené do
chvile ukonceni budou na strankach dostupné podle & 4 bodu 2.

Poté, co uzivatel poda prohlaseni o ukonceni dorucovani, budou stranky uzivatele
informovat o poctu dni, po které budou vystavené eFaktury dostupné na strankach, a
o podminkach pro opétovné podani prohlaseni o souhlasu s dorucovanim eFaktur.
Pokud stale vyjadruje vlli k ukonceni, je uZivatel povinen potvrdit ukonceni kliknutim
na prislusné pole.

Ukonceni dorucovani eFaktur podle odst. 1 tohoto paragrafu znamena obnoveni
zasilani faktur v tisténé forme.

DRUTEX prFestane zpristupnovat eFaktury elektronickou cestou od okamziku, kdy
uzivatel ukonci dorucovani eFaktur podle odst. 1 tohoto paragrafu.

Opétovna aktivace moZnosti dorucovani eFaktur vyZzaduje opétovné podani
prohlaseni a vyjadreni pfislusSného souhlasu uzivatele podle § 3 podminek.

§ 6. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A DUVERNOST INFORMACI

Osobni udaje vyplnéné na strankach budou zpracovavany vyhradné za ucelem radné

administrace stranek na zakladé smluv uzavrenych s uzivateli.

Kontaktovat koordinatora ochrany osobnich Udajd, kterého stanovil DRUTEX S.A., Ize

prostfednictvim adresy elektronické posty: gdpr@drutex.com.pl.

Osobni Uudaje jsou shromazdovany za ucelem:

1) pInéni smlouvy na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR,

2) primého marketingu vlastnich vyrobkUl nebo sluzeb spravce na zakladé ¢l. 6 odst.
1 pism. f GDPR,

Drutex S.A.
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3) domahani se narokd z titulu pInéni smlouvy na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR,

4) poskytovani sluzby zpristupriovani eFaktur v elektronické formé na zakladé ¢l. 6
odst. 1 pism. a GDPR,

5) vytvarenizaznam o aktivitach uZivateld Gctl a poductd pro Ucely realizace dozoru
a zajisténi bezpecnosti informaci na zakladé cl. 6 odst. 1 pism. f GDPR,

Osobni udaje mohou byt poskytnuty:

1) subjektdm, které spole¢nosti DRUTEX poskytuji sluzby spojené s provadénim
smlouvy, zejména v rozsahu vymahani pohledavek, vystavovani a dorucovani
faktur, testd kvality obsluhy spojenych s provadénim smlouvy i kvality nabizenych
vyrobk( a sluzeb,

2) subjektiim, které jsou opravnény ziskat informace o osobnich Udajich na zakladé
platnych pravnich predpis(,

3) subjektlm, které spolecnosti DRUTEX poskytuiji sluzby spojené s obsluhou sluzby
zpfistupnovani eFaktur.

5. Osobni Udaje uvedené uzivatelem budou uchovavany:
1) k Ucelu uvedenému v odst. 4 bod 1 a odst. 3 bod 5 - po dobu 5 let od
ukonceni smlouvy,
2) kucellim uvedenym v odst. 3 bod 2 a odst. 3 bod 3 - po dobu, ktera vyplyva
z prohlaseni uzivatele,
3) k Ucelim uvedenym v odst. 3 bod 4 - do doby, nez uZivatel splni vSechny
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.

UZivateli pfislusi pravo vyzadat si pfistup k obsahu svych osobnich Gdajd a dale pravo
je opravit, odstranit nebo omezit jejich zpracovani anebo vznést namitku proti jejich
zpracovani, a dale téZ pravo na prenositelnost tdajU.
UZivatel, ktery vyjadril souhlas se zpracovanim svych osobnich Udajd za jednim nebo
vétsSim poctem konkrétnich Gcell, ma pravo kdykoli souhlas odvolat, aniz by to mélo
vliv na zakonnost zpracovani, které bylo provedeno na zakladé souhlasu pred jeho
odvolanim.
UZivateli pFislusi pravo podat stiznost u dozorového UFadu (pfedsedy polského Ufadu
na ochranu osobnich Udajd), pokud se domniva, Ze zpracovanim jeho osobnich tdajl
dochdzi k porusovani predpisti GDPR.
Poskytnuti osobnich Udajd je dobrovolné, ale zarover nezbytné k vyuZivani sluzby
zpristupfiovani eFaktur. DUsledkem odmitnuti uvedeni osobnich Udajd je nemoZnost
vyuZivat sluzbu zpfistupriovani E-faktur a jinych dokument( v elektronické formé.
UZivatel mUZe odvolat kazdy ze souhlasU, které dobrovolné vyjadfil prostfednictvim
stranek, a to pisemnou formou nebo elektronickou cestou, kdykoli a s pfihlédnutim k
ustanovenim oddilu Ill. odst. 6 podminek.
UZivatel nebo zdkaznik, ktery se rozhodne zaloZit na strankach poducty svym
zaméstnanclm, je povinen informovat tyto osoby o tom, Ze jejich osobni Udaje budou
poskytnuty spravci osobnich Udajd pro Ucely popsané v odst. 3. UZivatel nebo
zakaznik jsou povinni splnit informacni povinnost uvedenou v €l. 13 GDPR, a navic
doplnit informace vyZzadované na zakladé ¢l. 14 GDPR tak, aby se spravce osobnich
udajl mohl odvolat na ¢l. 14 odst. 5 pism. a) GDPR.

Drutex S.A.
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14.

Strany shodné prohlasuji, Ze osobni Udaje osob, které strany povéfily ke konkrétnim
Ukondm v souvislosti s plnénim této smlouvy, nebo kontaktnich osob spojenych s
plnénim této smlouvy, budou strany zpracovavat jako Udaje nezbytné pro Ucely
vyplyvajici z opravnénych zajmU obou stran spojenych s nalezitym plnénim této
smlouvy.

Jak uZivatel a zaméstnanci uZivatele stranek, tak spravce osobnich Gdaju jsou povinni
uchovat v tajnosti vSechny informace a dokumenty poskytnuté druhou stranou a
vztahujici se k fakture. Spravce osobnich Udajd nesmi poskytnout Zadné davérné
informace bez pisemného souhlasu uzivatele a ucini nezbytna opatreni pro zachovani
této davérnosti.

Bez ohledu na ustanoveni 8 6.6 smi kazda ze stran poskytovat divérné informace v
nasledujicich pripadech: a) pokud informace tykajici se podavanych objednavek, pro
které plati dolozka dlvérnosti, se staly vSeobecné zndmymi, ale pouze v tom rozsahu,
v jakém se tyto informace staly verejné znamymi bez podilu DRUTEX, b) v rozsahu
vyzadovaném platnymi pravnimi predpisy nebo v soudnim Fizeni po predchozim
vylouceni vefejnosti z fizeni.

§ 7. PORUSENi PODMINEK ZE STRANY UZIVATELE.

. Je zakadzano pouZivat stranky k Gcellm, které jsou protipravni nebo v rozporu s

podminkami.

Bez ohledu na dUsledky plynouci z poruseni platnych pravnich predpisti DRUTEX

povazuje za nepfipustné:

a) umistovat a pfechovavat na strankach materialy a/nebo Udaje protipravni povahy,
zejména ty, které porusuji autorska prava a ohrozuji bezpecnost nebo integritu
Sité;

b) vyuzivat stranky k Sifeni reklamniho, propagacniho nebo pornografického obsahu,
obsahu narusujiciho polské nebo mezinarodni pravni prfedpisy, pravidla sluSného
chovani nebo moralni normy, urazejiciho ddstojnost nebo narusujiciho prava na
ochranu osobnosti jinych osob, podporujiciho radikalni spolecenské postoje nebo
hlasajiciho takové nazory (jakadkoli diskriminace z dlvodu rasového, etnického
pUvodu, pohlavi, ndbozenského vyznani apod.);

c) vyuZivat Udaje jinych uZivatell k iceldm nesouvisejicim s fungovanim stranek;

d) vyvijet jakékoliv aktivity, jejichz prostfednictvim osoba nebo subjekt, ktery je
uskutecnuje, nepripustné ovliviiuje nebo se snaZzi ovlivnit jiné uZivatele, pUsobit
Ujmu jim, spolecnosti DRUTEX nebo dalSim, tfetim osobam;

UZivatel, ktery pouZiva stranky nepfipustnym zptsobem popsanym v odst. 2, podléha

sankcim, které se tykaji omezeni pouzivani stranek a zahrnuji: a) odstranéni materiald

nebo Udajl poskytnutych na stranky uzivatelem; b) preruseni plnéni smlouvy
zablokovanim uUctu; c) zablokovani Uc¢tu uzivatele.

V pripadé, ze DRUTEX pfistoupi k uloZeni sankce, ma uZivatel pravo podat reklamaci

podle pravidel stanovenych v podminkach.

Pokud aktivita uZivatele porusujici podminky zpUsobila DRUTEX nebo spolec¢nostem

DRUTEX Skodu, zejména s ohledem na Uplné nebo castecné omezeni dostupnosti
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stranek pro jiné uzivatele, miZze se DRUTEX od tohoto uZivatele domahat narokd na
odsSkodnéni soudni cestou.

DRUTEX odblokuje ucet nebo jiné zablokované sluzby, pokud uZzivatel odstranil stav
porusujici podminky popsany v odst. 2 vySe s tim, Ze opétovné zablokovani uctu nebo
sluzby z divodu poruseni podminek popsaného v odst. 2 bude nevratné.

Uget mdzZe byt spole¢nosti DRUTEX zablokovan, aniz by to zpdsobilo trvalé odstranéni
uctu ze stranek, pokud dojde k jedné z niZze popsanych udalosti: a) uZivatel nebo osoba
disponujici poductem porusuje ustanoveni podminek zpisobem popsanym v odst. 2
vyse; b) uzivatel neakceptuje zmény provedené spolecnosti DRUTEX v podminkach
podle § 11 odst. 2 podminek; c) uzivatel vyviji aktivity, které mohou byt nepfimo jevit
znamky zasahovani do struktur stranek, ke kterym uZivatel nema pristup, anebo svymi
aktivitami destabilizuje fungovani stranek, a to bez ohledu na zpUsob a techniku vyse
popsanych zakazanych aktivit.

V dobé preruseni pfistupu ke sluzbam podle bodu 7 vySe nebude uZivateli umoznén
pristup k eFakturam. Udaje uZivatele v3ak budou uchovény spole¢nosti DRUTEX a po
pominuti pFi¢in preruseni bude mit uZivatel moznost pfistupu k Udajiim uZivatele,
pokud to nebude v rozporu s pravnimi predpisy.

§ 8. TECHNICKE PODMINKY POUZiVANi STRANEK.

. Technické podminky pouZivani stranek jsou nezbytné z hlediska jejich spravného
fungovani a bezpecnosti Udaj, zejména eFaktur zpfistupnénych na Uctu na strankach.
Ziskat pristup a pouzivat stranky mdzZe uZivatel, ktery pouZiva:

a) pocitac pripojeny k internetu,

b) jeden z nize uvedenych prohlize¢li se zapnutou podporou souborl ,cookies”,
JavaScript a protokolu pro Sifrovani dat SSL: Microsoft Edge nebo novéjsi, Mozilla
Firefox ve verzi 66 nebo novéjsi verzi, Opera 56 nebo nové;si verzi, Google Chrome
69 nebo noveéjsi verzi,

C) Ucet elektronické posty (e-mail).

DRUTEX informuje o nasledujicich hrozbach, které mohou byt spojené s vyuZivanim

sluzeb poskytovanych elektronickou cestou: a) moZnost obdrzet spam, tj.

nevyzadanou reklamni (obchodni) informaci pfedavanou elektronickou cestou; b)

moznost Skodlivého pulsobeni softwaru (malware, internetovi Cervi) Sifeného v

sitovém prostredi replikaci kddu; ¢) moznost prolomeni ochrany za Ucelem ziskani

osobnich a ddvérnych informaci s cilem kradeZe identity, a to zasilanim faleSnych

elektronickych zprav podobnych pravym zpravam; d) moznost nalezeni slabin v

kryptografickém systému a tim umoZznéni jeho prolomeni nebo obejiti, coZ v disledku

znamena moznost ziskat osobni a duavérné informace s cilem kradezZe identity; e)

moznost loveni hesel (phishing) zasilanim faleSnych elektronickych sprav k

nerozeznani podobnych pravym zpravam a v dlsledku ziskani osobnich a divérnych

informaci tykajicich se uzivatele; f) moznost zakdzaného odposlechu spocivajiciho v

pouziti pocitaCového programu, jehoz Ukolem je zachyceni a pfipadna analyza dat

prenasenych v siti (spyware).
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§ 9. OMEZENi ODPOVEDNOSTI DRUTEX

DRUTEX vynaloZi patfi¢né Usili za uc€elem udrzovani stranek v technickém stavu
umoznujicim nepretrzité a bezchybné zasilani eFaktur a rovnéz za ucelem vyvoje
stranek v oblasti posilovani bezpecnosti, vykonu a jejich stabilni funkZnosti.

DRUTEX nenese Zzadnou odpovédnost za pripadna preruseni pfistupu na stranky i
preruseni zasilani eFaktur, a to bez ohledu na jejich dlvody. Jakdkoliv odpovédnost
DRUTEX vUci uZivateli z dlvodu preruseni fungovani nebo vadného fungovani stranek
je vylouCena. DRUTEX zejména nenese odpovédnost v pripadé Skody vzniklé
nasledkem chybného fungovani napajecich systém(, telefonnich nebo
teleinformatickych systému, které patfi externim dodavatellim nebo operatorim, a
také nasledkem zasahu vyssi moci.

Ustanoveni vylucujici nebo omezujici odpovédnost DRUTEX se v Zzadném pfipadé
netykaji Skod zplsobenych spole¢nosti DRUTEX uzivateli mysinym zavinénim.

§ 10. REKLAMACNI RIZENI
V pfipadé, Ze uzivatel zjisti, Ze stranky jsou nedostupné nebo Ze funguji nespravng, je
uzivatel opravnén podat u spolecnosti DRUTEX reklamaci, a to prostfednictvim e-
mailoveé adresy e-portal.reklamacje@drutex.com.pl.
V reklamacnim podani je tfeba uvést jméno a prijmeni, korespondencni adresu a
adresu elektronické poSty osoby podavajici reklamaci, pfihlaSovaci jméno, nazev
podnikatelského subjektu, a také pfFilozit popis udalosti, ktera je pficinou reklamace.
Reklamace budou posuzovany ve Ih(té nejpozdéji do 14 dnU od data pfijeti dané
reklamace.
O vyrizeni reklamace bude DRUTEX informovat uZzivatele prostfednictvim elektronické
posty, dopisem nebo prostrednictvim stranek.

§ 11. ZAVERECNA USTANOVENI

UZivatel neni opravnén prevadét jakakoliv prava vyplyvajici z podminek na tfeti osoby.
DRUTEX mUzZe provést jednostrannou zménu podminek po predchozim e-mailovém
oznameni na adresu, kterou uZivatel uvedl| pfi registraci jako kontaktni adresu pro
DRUTEX. Zménéné podminky nabudou ucinnosti ve Ihité stanovené spolecnosti
DRUTEX, a to nejdfive po uplynuti 14 dnl ode dne zaslani oznameni. DRUTEX muze
zménit podminky zejména v pripadé zmény obecné zavaznych predpisl, zmény praxe
nebo vykladu obecnych soudl ¢i statnich orgdnd, zmény prodejni strategie nebo
politiky DRUTEX, a také v pfipadé mimoradné zmény pomérd.

UZivatel mUZe ve Ihité 14 dnd od doruceni oznameni podat prohlaseni, Ze nesouhlasi
se zménou podminek, a toto prohlaseni bude povaZovano za ukonceni vile uZivatele
dostavat eFaktury ke dni predchazejicimu nabyti ucinnosti zménénych podminek
stanovenému v oznameni.

V pripadé, Ze jednotlivé ustanoveni podminek bude uznano za neplatné nebo
neucinné, nebude mit neplatnost nebo nedcinnost tohoto ustanoveni vliv na platnost
nebo ucinnost ostatnich ustanoveni podminek. DRUTEX vynalozi veSkeré Usili, aby
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neplatné nebo neucinné ustanoveni nahradila novym ustanovenim prostym pravnich
nedostatkd.

5. Tyto podminky se fidi polskymi pravnimi predpisy. V otazkach neupravenych témito
podminkami se pouZiji ustanoveni zakona.

6. VeSkeré sporné otazky mezi uzivatelem a DRUTEX feSi polsky obecny soud mistné
prislusny sidlu DRUTEX. Jsou-li podminky zverejnény ve dvojjazycné nebo vicejazycné
verzi, pak je v pfipadé jazykovych odliSnosti zavazna vyhradné polska jazykova verze
podminek.

7. Paklize byly splnény pozadavky pro zpfistupnovani eFaktur, tvori tyto podminky
nedilnou soucast kazdé smlouvy o prodeji vyrobkd a sluzeb propojenych v oblasti
fakturovani.

8. Tyto podminky jsou v platnosti ode dne 1. 4. 2019.
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