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Bytéw, 01.04.2019

PODMINKY SLUZEB SPOLECNOSTI DRUTEX S.A.
POSKYTOVANYCH ELEKTRONICKOU CESTOU

U

§ 1. OBECNA USTANOVENI

. Tyto podminky stanovi podrobna pravidla, dle kterych DRUTEX Spétka Akcyjna

(akciova spolecnost) se sidlem: Polsko, Bytéw, ul. Leborska 31, zapsana pod cislem
Narodniho soudniho rejstfiku (KRS): 0000140428 v Rejstifiku podnikateld KRS
vedeném Okresnim soudem Gdansk-Potnoc v Gdansku, 8. oddéleni Zivnhostenské
¢innosti KRS, se zakladnim kapitalem ve vysi 28 712 000,00 PLN, splacenym v pIné vysi,
s Cislem NIP (DIC) 8421622720, poskytuje sluzby na strankach E-portal Drutex,
nachazejicich se na internetové adrese https://e-portal.drutex.pl.

Tyto podminky jsou podminkami ve smyslu 8 8 zakona o poskytovani sluzeb
elektronickou cestou a stanovi pravidla, na jejichz zakladé DRUTEX poskytuje sluzby
na strankach.

Podminky pouzivani stranek jsou kazdému uZivateli pfistupné bezplatné na
internetové adrese https://e-portal.drutex.pl/cs/document/regulations v podobg,
ktera umoznuje podminky stranek stahnout, ulozit a vytisknout.

Za aktivaci a pouzivani stranek DRUTEX neuUctuje uzivateli zadné dodatecné poplatky.
Stranky nejsou urceny fyzickym osobam - spotrebiteldm.

UzZivatel stranek pfed zahajenim vyuzivani sluzeb potvrzuje, Ze se seznamil se znénim
podminek pouZivani stranek, a to samostatnym cestnym prohlasenim ucinénym
elektronickou formou prostfednictvim zaskrtnuti pFislusného volitelného pole na
strankach.

§ 2. DEFINICE

NiZe uvedené pojmy pouzité v téchto podminkach budou mit pokazdé nasledujici vyznam:

a)

b)

C)

DRUTEX - oznacuje spolecnost DRUTEX Spotka Akcyjna (akciova spolecnost) se sidlem:
Polsko, Bytéw, ul. Leborska 31, zapsanou pod cislem Narodniho soudniho rejstriku
(KRS): 0000140428 v Rejstiiku podnikatelt KRS vedeném Okresnim soudem Gdansk-
Pétnoc v Gdansku, 8. oddéleni Zivnostenské cinnosti KRS, se zakladnim kapitalem ve
vysi 28 712 000,00 PLN, splacenym v pIné vysi, s ¢islem NIP (DIC) 8421622720.
Osobni udaje - informace o identifikovanych nebo identifikovatelnych zaméstnancich
uzivatele a také o zakaznicich a uZivatelich, ktefi maji status fyzickych osob -
podnikateld.

Spravce osobnich Udajl - DRUTEX Spotka Akcyjna (DRUTEX S.A.)

Drutex S.A.

Leborska 31 - 77-100 Bytow - Poland

+48598229101 - WWW.DRUTEX.EU - DRUTEX@DRUTEX.EU Kapitat zaktad owy optacony: 28.712.000,00 zt

NIP 842 16 22 720 - REGON 771 564 493 - KRS 0000 140 428 Sad Rejonowy VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego w Gdarisku
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d)

e)

g)
h)

1.

Zakaznik - oznacuje pravnickou osobu, organizaci bez pravni subjektivity nebo
fyzickou osobu - podnikatele, ktera provozuje obchodni spolupraci se spole¢nosti
DRUTEX, v jejimZ ramci je DRUTEX povinna vystavovat faktury - danové doklady z titulu
realizovanych sluzeb nebo dodaného zbozi.

UZivatel - oznaCuje zakaznika, ktery ma adresu elektronické poSty (e-mail), je
registrovan a vyuziva sluzby poskytované spolecnosti DRUTEX elektronickou cestou v
ramci stranek,

Dokumenty - dokumenty dodané zakaznik(m spolecnosti DRUTEX jiné nez E-faktura,
zejména vyzvy k platbé, ozndmeni, zmény cenikl, zmény VSeobecnych smluvnich
podminek, zmény podminek smlouvy, informacni letaky a jiné,

SluZba - sluzba definovana témito podminkami,

Stranky - oznacuji internetové stranky provozované spole¢nosti DRUTEX, dostupné na
internetové adrese https://e-portal.drutex.pl/,

Podminky - oznacuji tyto podminky, které stanovi pravidla pro pouzivani stranek,
Ucet - oznacuije sitovy prostor registrovaného zakaznika, tj. uZivatele registrovaného
na strankach, dostupny po pfihlaseni; v rdmci U¢tu mlze uzivatel vytvaret poducty pro
jiné osoby, jimz uzivatel udéli opravnéni.

Poducet - oznacuje sitovy prostor vyclenény v ramci uzivatelského uctu vytvoreného
na strankach, ktery poskytuje moznost vyuzivat funkcionality stranek jinym osobam,
jimz uzivatel udélil opravnéni, a ktery je dostupny po prihlaseni osoby, jiz uzivatel udélil
opravnéni.

UZivatelsky profil - souhrn dat, informaci a jiného obsahu poskytnutého dobrovolné
uzivatelem na strankach, ktery je systematicky shromazdovan a zpracovavan
vinformacnim systému spravcem stranek se souhlasem uzivatele k Ucelim
poskytovani sluzeb stranek.

§ 3. SLUZBY NABIiZENE PROSTREDNICTVIM STRANEK
Podminky se vztahuji na nize vyjmenované sluzby poskytované elektronickou cestou
(»SluZby"):

a) Vyrizovani obchodnich a technickych oznameni,

b) Informativni prehled o aktualnim a archivnim vyuctovani vyplyvajicim z pInéni
smlouvy uzaviené mezi uZivatelem a DRUTEX,

c) Podani, prostfednictvim kontaktniho formulafe, reklamaci, pfipominek, navrh
(pomoci prislusnych kontaktnich formulard), pro které neni ve smlouvé vyhrazena
zvlastni forma,

d) Zasilani informaci souvisejicich s pInénim smlouvy, objednavky,

e) Vyrizovani oznameni tykajicich se zmény osobnich Udajd, idajd o adrese a zmény
smluvnich Udaju, jako je korespondencni adresa, e-mailova adresa, ¢islo telefonu a
¢islo faxu,

f) Podani prohlaseni o zapnuti nebo vypnuti sluzby E-faktura,

g) Vyfrizovani plateb (v€etné elektronickych plateb),

h) Predavani pokynu - napft. k vraceni preplatku,

i) Nahled faktur,

Drutex S.A.
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j) Pristup k dalSim aplikacim zpfistupfiovanym spole¢nosti DRUTEX,

k) Obeznameni se s nabidkou vyrobk( DRUTEX,

l) Kontaktovani poradce prostfednictvim oznamovaciho formulare,

m) Dorucovani upozornéni souvisejicich s plnénim smlouvy, napf. prostfednictvim
SMS nebo e-mailu, s informacemi o aktualnich vyuctovanich a o zménach v
nabidce,

n) Prezentace nejcastéji pouzivanych dokumentt (Sablony smluv, ndvrhl, podminky
poskytovanych sluzeb apod.),

0) Upozornéni na nabidky a jiné, pro zakazniky dUleZité udalosti (napf. omezeni
dodavek, planované zmény v poskytovani sluzeb apod.).

2. V souvislosti s nepretrzitym rozvojem sluZeb se rozsah jejich funkcionalit mdze ménit.
3. Informace o Upravach jsou zvefejiovany ve formé aktualit na strankach a
nepredstavuji zménu stranek.

§ 4. REGISTRACE UZIVATELE

1. Vramci registrace na strankach je vyzadovano, aby zakaznik:
a) vyplnil registracni Udaje a dalSi Udaje o zakaznikovi,
b) seznamil se s témito podminkami a pfFi registraci na strankach akceptoval jejich
ustanoveni zaskrtnutim pole pro akceptaci podminek na formulari,
c) udélil dalSi souhlasy a prohlaseni vyzadovana na strankach,
d) ukoncil registraci aktivaci uctu pomoci odkazu, ktery spole¢nost DRUTEX zasle na
e-mailovou adresu vyplnénou na strankach.

2. Zakladni podminkou pro registraci na strankach je zadani DIC zakaznika, €. faktury,
fakturované castky a e-mailové adresy.

3. Béhem registrace uzivatel vyplni e-mailovou adresu, ktera bude zaroven jeho
prihlaSovacim jménem na stranky, a zakaznik je zaroven povinen zvolit si pro stranky
heslo. E-mailova adresa na strankach musi byt jedine¢na, tzn. nesmi byt jiz pouzivana
jinym uZivatelem.

4. Béhem procesu registrace, ktery mUze trvat az ¢tyri dny, stranky ovéruji Udaje zadané
zdkaznikem na strankach. Zakaznik je informovan o kladném posouzeni registrace tim,
Ze obdrzi zpravu s aktivacnim odkazem, pfipadné sdéleni o zamitnuti vytvoreni uctu.

5. Provedenim registrace na strankach a podanim prohlaseni dle odst. 2 pism. a)-c) vyse
se zakaznik stava uzivatelem stranek a prohlasuje, Ze:

a) e-mailova adresa uvedena na registracnim formulari je bezchybna a aktivni;
b) nese odpovédnost za to, Ze Udaje vyplnéné pro DRUTEX jsou aktualni a bezchybné.

6. Po ukonceni registrace na strankach a po pfihlaseni je uZivatel opravnén vyuZzivat
veskeré funkcionality strének a rovnéz provadét zmény uZivatelskych tdajd v rdmci
vlastniho Uctu, zejména aktualizovat e-mailovou adresu, kontaktni udaje, prihlaSovaci
jméno a heslo a odvolavat predchozi souhlasy udélené pfi registraci.

7. Kazdy zadkaznik mize mit na strankach zfizen pouze jeden Ucet.

8. Uzivatel UcCtu je opravnén vytvaret v ramci Uctu poducty pro osoby, jimz uzivatel udéli
opravnéni k vyuzivani sluzeb zajistovanych na strankach. Pristup k idajliim obsazenym
na Uctu je stejny jak pro uZivatele, tak pro osoby, které maji poducet.

Drutex S.A.
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0.

10.

w

V prfipadé, neni-li uZivatel zakaznikem, uzivatel prostfednictvim registrace na
strankach potvrzuje, Ze mu zakaznik udélil opravnéni k registraci nebo pouzivani uctu
a vSech funkcionalit zajiStovanych v jeho ramci jménem zakaznika, a to mj. - paklize je
to mozné v ramci zpristupnénych funkcionalit:

a) k obeznameni se se vSemi informacemi tykajicimi se smlouvy, dostupnymi
prostfednictvim stranek, mj. s informacemi o stavu kont, udaji tykajicimi se
objednavek, reklamaci, znéni prohlaseni podanych pfi pouzZivani sluzeb a
korespondenci vedenou s DRUTEX prostrednictvim stranek;

b) k provadéni jménem zakaznika veskerych UkonU spojenych s plnénim provazané
smlouvy v rozsahu, v jakém to umoznuji funkcionality stranek, mj. k provadéni
plateb a také vedeni korespondence s DRUTEX;

c) k podavani prohlaseni jménem zakaznika, paklize podavani téchto prohlaseni
umoznuji funkcionality stranek, mj. zejména:

- prohlaseni tykajicich se dorucovani marketingového obsahu;
- prohlaseni tykajicich se dorucovani elektronickych faktur;
- prohlaseni tykajicich se zmény osobnich Udajl zakaznika.

Spravce je povinen odstranit Udaje zakaznika ze seznamu uZzivateld stranek na kazdou

jeho Zadost podanou korespondencné nebo e-mailem na adresu spravce. Tato zadost

ma za nasledek zruSeni UCtu uZivatele zakaznika na strankach.

§ 5. PRAVIDLA POUZiVANI SLUZEB NA STRANKACH

Stranky jsou uZivatelim dostupné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. DRUTEX si vyhrazuje
moznost prerusovat dostupnost stranek v souvislosti s nutnosti provést pravidelnou
udrzbu informacniho systému.

DRUTEX mUze kdykoli, a to bez sdéleni dlivodu, upravit sluzby dostupné na strankach
a také rozsifovat nebo prerusovat jejich fungovani a pridavat nové sluzby.

DRUTEX si vyhrazuje pravo na zmeénu pravidel fungovani stranek.

DRUTEX ma pravo zablokovat pfistup na ucet uzivatele v pripadé, kdy zjisti, Zze Ucet je
vyuzivan v rozporu s témito podminkami nebo pravnimi predpisy.

DRUTEX ma pravo zablokovat provedeni pokynu, pokud vznikne dlivodna pochybnost
ohledné jeho vérohodnosti nebo souladu s faktickym stavem.

UZivatel je opravnén pouzivat stranky zplsobem, ktery odpovida jejich urceni. UzZivatel
je povinen chranit prihlasovaci jméno a heslo pfed pfistupem nepovolanych tfetich
osob.

DRUTEX se zavazuje vynaloZit veSkeré usili, aby uZivateli zajistil mozZnost stranky
neruSené pouZzivat. Pfistup uZivatele na stranky mlzZe byt z technickych pFi¢in docasné
omezen.

§ 6. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A DUVERNOST INFORMACI

Osobni udaje vyplnéné na strankach budou zpracovavany vyhradné za ucelem fadné
administrace stranek na zakladé smluv uzavrenych s uzivateli.

Drutex S.A.
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2.

4.,

o

10.

Kontaktovat koordinatora ochrany osobnich Udajl, kterého stanovil DRUTEX S.A., Ize

prostfednictvim adresy elektronické posty: gdpr@drutex.com.pl.

Osobni udaje jsou shromazdovany za ucelem:

1) plnéni smlouvy na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR,

2) primého marketingu vlastnich vyrobk( nebo sluzeb spravce na zakladé ¢l. 6 odst.
1 pism. f GDPR,

3) domdahani se naroku z titulu pInéni smlouvy na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR,

4) poskytovani sluzby zpfistupriovani eFaktur v elektronické formé na zakladé ¢l. 6

odst. 1 pism. a GDPR,
5) vytvarenizdznam o aktivitach uzivatel( Gctl a poductl pro Ucely realizace dozoru
a zajisténi bezpecnosti informaci na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR.

Osobni Udaje mohou byt poskytnuty:

1) subjektm, které spolecnosti DRUTEX poskytuji sluzby spojené s provadénim
smlouvy, zejména v rozsahu vymahani pohledavek, vystavovani a dorucovani
faktur, testd kvality obsluhy spojenych s provadénim smlouvy i kvality nabizenych
vyrobkU a sluzeb,

2) subjektim, které jsou opravnény ziskat informace o osobnich Udajich na zakladé
platnych pravnich predpis(,

3) subjektlm, které spolec¢nosti DRUTEX poskytuji sluzby spojené s obsluhou sluzby
zpfistuprfiovani eFaktur.

5. Osobni Udaje uvedené uzivatelem budou uchovavany:
1) k Ucelu uvedenému v odst. 4 bod 1 a odst. 3 bod 5 - po dobu 5 let od
ukonceni smlouvy,
2) kucelim uvedenym v odst. 3 bod 2 a odst. 3 bod 3 - po dobu, kterd vyplyva
z prohlaseni uzivatele,
3) k Ucelim uvedenym v odst. 3 bod 4 - do doby, neZ uZivatel splni vSechny
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.

UzZivateli pFislusi pravo vyzadat si pristup k obsahu svych osobnich UdajC a dale pravo

je opravit, odstranit nebo omezit jejich zpracovani anebo vznést namitku proti jejich

zpracovani, a dale téZ pravo na prenositelnost tdajU.

UZivatel, ktery vyjadril souhlas se zpracovanim svych osobnich Udajd za jednim nebo

vétsim poctem konkrétnich Gcel, ma pravo kdykoli souhlas odvolat, aniz by to mélo

vliv na zakonnost zpracovani, které bylo provedeno na zakladé souhlasu prfed jeho

odvolanim.

UZivateli pFislusi pravo podat stiznost u dozorového UFadu (pfedsedy polského Ufadu

pro ochranu osobnich Udajd), pokud se domniva, Ze zpracovanim jeho osobnich

Udajd dochazi k porusovani predpist GDPR.

Poskytnuti osobnich Udajd je dobrovolné, ale zarover nezbytné k vyuZivani sluzby

zpristupfiovani eFaktur. Dusledkem odmitnuti poskytnout osobni Udaje je ztrata

moZnosti vyuZivat sluzbu zpfistupniovani E-faktur a jinych dokument( v elektronické
formé.

UZivatel m(Ze odvolat kazdy ze souhlas(, které dobrovolné vyjadril prostfednictvim

stranek, a to pisemnou formou nebo elektronickou cestou, kdykoli a s pfihlédnutim k

ustanovenim oddilu Ill. odst. 6 podminek.

Drutex S.A.
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11.

12.

13.

14.

1.

2.

UZivatel nebo zakaznik, ktery se rozhodne zaloZit na strankach poducty svym
zaméstnanclim, je povinen informovat tyto osoby o tom, Ze jejich osobni Gdaje budou
poskytnuty spravci osobnich Udajd pro Ucely popsané v odst. 3. UZivatel nebo
zakaznik jsou povinni splnit informacni povinnost uvedenou v ¢l. 13 GDPR, a navic
doplnit informace vyZzadované na zakladé ¢l. 14 GDPR tak, aby se spravce osobnich
udajd mohl odvolat na ¢l. 14 odst. 5 pism. a) GDPR.

Strany shodné prohlasuji, Ze osobni Udaje osob, které strany povérily ke konkrétnim
UkonUm v souvislosti s plnénim této smlouvy, nebo kontaktnich osob spojenych s
plnénim této smlouvy, budou strany zpracovavat jako Udaje nezbytné pro Ucely
vyplyvajici z opravnénych zajmU0 obou stran spojenych s nalezitym plnénim této
smlouvy.

Jak uZivatel a zaméstnanci uZivatele stranek, tak spravce osobnich Gdajl jsou povinni
uchovat v tajnosti vSechny informace a dokumenty poskytnuté druhou stranou a
vztahujici se k fakture. Spravce osobnich udaji nesmi poskytnout zadné ddvérné
informace bez pisemného souhlasu uzivatele a u€ini nezbytna opatreni pro zachovani
této ddvérnosti.

Bez ohledu na ustanoveni § 6.6 smi kazda ze stran poskytovat dlvérné informace v
nasledujicich pfipadech: a) pokud informace tykajici se podavanych objednavek, pro
které plati doloZka dlvérnosti, se staly vSeobecné znamymi, ale pouze v tom rozsahu,
v jakém se tyto informace staly verejné znamymi bez podilu DRUTEX, b) v rozsahu
vyZadovaném platnymi pravnimi predpisy nebo v soudnim Fizeni po predchozim
vylouceni vefejnosti z Fizeni.

§ 7. PORUSENiI PODMINEK ZE STRANY UZIVATELE.

Je zakazano pouzivat stranky k ucelim, které jsou protipravni nebo v rozporu s

podminkami.

Bez ohledu na dUsledky plynouci z poruseni platnych pravnich predpisG DRUTEX

povaZuje za nepripustné:

a) umistovat a prechovavat na strankach materialy a/nebo Udaje protipravni povahy,
zejména ty, které porusuji autorska prava a ohroZuji bezpecnost nebo integritu
Sité;

b) vyuZivat stranky k Sifeni reklamniho, propagacniho nebo pornografického obsahu,
obsahu narusujiciho polské nebo mezinarodni pravni predpisy, pravidla slusného
chovani nebo moralni normy, uraZejiciho ddstojnost nebo narusujiciho prava na
ochranu osobnosti jinych osob, podporujiciho radikalni spolecenské postoje nebo
hlasajiciho takové nazory (jakakoli diskriminace z ddvodu rasového, etnického
pUvodu, pohlavi, ndboZenského vyznani apod.);

c) vyuZivat Udaje jinych uZivatel( k icellim nesouvisejicim s fungovanim stranek;

d) wvyvijet jakékoliv aktivity, jejichz prostfednictvim osoba nebo subjekt, ktery je
uskutecnuje, nepfipustné ovliviiuje nebo se snazi ovlivnit jiné uZivatele, pUsobit
Ujmu jim, spolecnosti DRUTEX nebo dalSim, tfetim osobam;

UZivatel, ktery pouziva stranky nepfipustnym zplsobem popsanym v odst. 2, podléha

sankcim, které se tykaji omezeni pouzivani stranek a zahrnuji: a) odstranéni material(
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nebo Udajl poskytnutych na stranky uzivatelem; b) preruseni plnéni smlouvy
zablokovanim uctu; ¢) zablokovani uctu uZivatele.

V pripadé, ze DRUTEX pristoupi k ulozeni sankce, ma uzivatel pravo podat reklamaci
podle pravidel stanovenych v podminkach.

Pokud aktivita uzivatele porusujici podminky zpUsobila DRUTEX nebo spole¢nostem
DRUTEX Skodu, zejména s ohledem na uplné nebo castecné omezeni dostupnosti
stranek pro jiné uZivatele, miZe se DRUTEX od tohoto uZivatele domahat narok{ na
odskodnéni soudni cestou.

DRUTEX odblokuje ucet nebo jiné zablokované sluzby, pokud uZivatel odstranil stav
porusujici podminky popsany v odst. 2 vySe s tim, Ze opétovné zablokovani Uctu nebo
sluzby z dtvodu poruseni podminek popsaného v odst. 2 bude nevratné.

Ucet maZe byt spole¢nosti DRUTEX zablokovan, aniz by to zplsobilo trvalé odstranéni
UcCtu ze stranek, pokud dojde k jedné z nize popsanych udalosti: a) uZivatel nebo osoba
disponujici poductem porusuje ustanoveni podminek zplsobem popsanym v odst. 2
vySe; b) uzivatel neakceptuje zmény provedené spolecnosti DRUTEX v podminkach
podle § 11 odst. 2 podminek; c) uZivatel vyviji aktivity, které mohou byt nepfimo jevit
znamky zasahovani do struktur stranek, ke kterym uzivatel nema pristup, anebo svymi
aktivitami destabilizuje fungovani stranek, a to bez ohledu na zplsob a techniku vy3e
popsanych zakazanych aktivit.

§ 8. TECHNICKE PODMINKY POUZiVANI STRANEK.

Ziskat pristup a pouzivat stranky mdzZe uZivatel, ktery pouZiva:

a) pocitac pripojeny k internetu,

b) jeden z nize uvedenych prohlize¢li se zapnutou podporou souborl ,cookies”,
JavaScript a protokolu pro Sifrovani dat SSL: Microsoft Edge nebo novéjsi, Mozilla
Firefox ve verzi 66 nebo novéjsi verzi, Opera 56 nebo noveéjsi verzi, Google Chrome
69 nebo noveéjsi verzi,

C) Ucet elektronické posty (e-mail).

DRUTEX informuje o nasledujicich hrozbach, které mohou byt spojené s vyuZivanim

sluzeb poskytovanych elektronickou cestou: a) moZnost obdrzet spam, tj.

nevyzadanou reklamni (obchodni) informaci predavanou elektronickou cestou; b)

moznost Skodlivého pulsobeni softwaru (malware, internetovi Cervi) Sifeného v

sitovém prostredi replikaci kddu; ¢) moznost prolomeni ochrany za Ucelem ziskani

osobnich a ddvérnych informaci s cilem kradeZe identity, a to zasilanim faleSnych

elektronickych zprav podobnych pravym zpravam; d) moZznost nalezeni slabin v

kryptografickém systému a tim umoZznéni jeho prolomeni nebo obejiti, coZ v disledku

znamena moznost ziskat osobni a duavérné informace s cilem kradeZe identity; e)

moznost loveni hesel (phishing) zasilanim faleSnych elektronickych sprav k

nerozeznani podobnych pravym zpravam a v ddsledku ziskani osobnich a davérnych

informaci tykajicich se uzivatele; f) moznost zakdzaného odposlechu spocivajiciho v

pouziti pocitaCového programu, jehoz Ukolem je zachyceni a pfipadna analyza dat

prenasenych v siti (spyware).
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§ 9. ROZSAH ODPOVEDNOSTI

Za radné fungovani stranek zodpovida DRUTEX.

UZivatel nese plnou odpovédnost za pokyny provadéné pomoci stranek.

UZivatel se zavazuje pouzivat stranky v souladu s platnymi pravnimi predpisy a
ustanovenimi téchto podminek.

UZivatel nese plnou odpovédnost za chybné zadané udaje na oznamovacim formulari
i za pokyny provadéné pomoci stranek.

DRUTEX nenese odpovédnost za dlsledky plynouci z pouziti pfihlaSovaciho jména a
hesla tfetimi osobami, které mohou spocivat v provedeni pokynU zadanych na
strankach nepovolanou osobou.

Informace ziskané prostfednictvim stranek nemohou byt vylu¢nym zakladem pro
naroky z dlvodu poruseni ustanoveni smlouvy spolec¢nosti DRUTEX, zejména
chybnych vyuactovani. DRUTEX nenese odpovédnost za Skody vzniklé v souvislosti s
vyuzitim informaci ziskanych prostfednictvim stranek.

Sluzby poskytované prostrednictvim stranek mohou obsahovat materialy chranéné
autorskym zakonem, a zvoleny vybér a usporadani obsahu na nich prezentovaného
tvofi samostatny predmet autorskopravni ochrany. DRUTEX, ktera nabizi pristup k
informacim Sifenym prostrednictvim stranek, zvlast dlrazné upozornuje na nutnost
respektovani prav dusevniho vlastnictvi.

DRUTEX v mezich platnych zdkonUl nenese odpovédnost za Skody vzniklé v souvislosti
s pouzivanim sluzby zpfistupnéné prostfednictvim stranek, nemoznosti jejiho
pouzivani nebo v souvislosti s jejim nespravnym fungovanim, chybami, defekty,
nedostatky, poruchami, prodlevami pfi operaci nebo prevodu, pocitaCovymi viry,
selhanim linky nebo systému a prerusenim spojeni zplsobenym z jakékoli pFiciny.
DRUTEX nenese odpovédnost za preruseni poskytovani sluzeb vyplyvajici z poruchy
nebo v pfipadé vadného fungovani teleinformatickych systém(, které lezi mimo
odpoveédnost DRUTEX.

DRUTEX nenese odpovédnost za znemoznéni pristupu ke sluzbam, které vyplyva z
chybné registrace uZivatele.

§ 10. REKLAMACNI RIZENI
V pfipadé, Ze uZivatel zjisti, Ze stranky jsou nedostupné nebo Ze funguji nespravng, je
uzZivatel opravnén podat u spolecnosti DRUTEX reklamaci, a to prostfednictvim e-
mailové adresy e-portal.reklamacje@drutex.com.pl.
V reklamacnim podani je tfeba uvést jméno a pfijmeni, korespondencni adresu a
adresu elektronické poSty osoby podavajici reklamaci, pfihlaSovaci jméno, nazev
podnikatelského subjektu, a také pfiloZit popis udalosti, ktera je pri¢inou reklamace.
Reklamujici je povinen uveést vSechny faktické nebo pravni okolnosti opodstatnujici
reklamaci, jinak k nim v priibéhu dalsiho Fizeni nebude pfihlizeno.
Reklamace budou posuzovany ve Ih(té nejpozdéji do 14 dnU od data pfijeti dané
reklamace.
PFi posuzovani reklamaci DRUTEX vychazi z ustanoveni téchto podminek a pravnich
predpisu.
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O vyrizeni reklamace bude DRUTEX informovat uzivatele prostrfednictvim elektronické
posty, dopisem nebo prostfednictvim stranek.

§ 11. ZAVERECNA USTANOVENI
UZivatel neni opravnén prevadét jakakoliv prava vyplyvajici z podminek na treti osoby.
DRUTEX mUzZe provést jednostrannou zménu podminek po predchozim e-mailovém
oznameni na adresu, kterou uzivatel uved| pfi registraci jako kontaktni adresu pro
DRUTEX. Zménéné podminky nabudou ucinnosti ve Ihité stanovené spolecnosti
DRUTEX, a to nejdrive po uplynuti 14 dnli ode dne zaslani ozndmeni. DRUTEX muze
zménit podminky zejména v pfipadé zmény obecné zavaznych predpisl, zmény praxe
nebo vykladu obecnych soudl ¢i statnich organd, zmény prodejni strategie nebo
politiky DRUTEX, a také v pfipadé mimoradné zmény poméru.
Uzivatel mUZe ve Ih(té 14 dnl od doruceni ozndmeni podat prohlaseni, Ze nesouhlasi
se zménou podminek, a toto prohlaseni bude povazovano za ukonceni vile uzivatele
vyuZivat sluzby poskytované prostfednictvim stranek.
V pripadé, Ze jednotlivé ustanoveni podminek bude uznano za neplatné nebo
neucinné, nebude mit neplatnost nebo neucinnost tohoto ustanoveni vliv na platnost
nebo ucinnost ostatnich ustanoveni podminek. DRUTEX vynalozi veSkeré Usili, aby
neplatné nebo neucinné ustanoveni nahradila novym ustanovenim prostym pravnich
nedostatkd.
Tyto podminky se fidi polskymi pravnimi predpisy.
Veskeré spory mezi uzivatelem a DRUTEX feSi polsky obecny soud mistné pfislusny
sidlu DRUTEX. Jsou-li podminky zverejnény ve dvojjazycné nebo vicejazycné verzi, pak
je v pfipadé jazykovych odliSnosti zavazna vyhradné polska jazykova verze podminek.
Tyto podminky jsou v platnosti ode dne 1. 4. 2019.
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