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Drutex S.A.
Lęborska 31 ■ 77-100 Bytów ■ Polska

1. Numer faktury Drutex SA pozycja

2. Produkt System (profil)

3. Produkt zamontowany           tak           nie

4. Stwierdzone usterki

5. Proponowany sposób usunięcia:

1. Imię i nazwisko Klienta indywidualnego

2. Adres

3. Telefon kontaktowy

4. Dodatkowe informacje adresowe

Warunkiem koniecznym do rozpatrzenia 
reklamacji jest dołączenie zdjęć.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest DRUTEX S.A. z siedzibą w Bytowie (77-100) przy ul. Lęborskiej 31, NIP 842-162-27-20 (dalej zwana „Administratorem”). 
Dane osobowe są przetwarzane w celach obsługi zgłoszonej reklamacji przez okres jej rozpatrywania wskazany w oświadczeniu gwarancyjnym, a po rozpatrzeniu jeszcze 
przez 3 lata w celu ochrony przed ewentualnymi roszczeniami lub do czasu wygaśnięcia gwarancji, jeżeli na skutek reklamacji czas obowiązywania gwarancji zostanie 
wydłużony. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych znajdują się na stronie WWW: https://e-portal.drutex.pl/pl/document/rodo_warranty_info

 
















ADRES MONTAŻU

UWAGA

FORMULARZ ZGŁOSZENIA REKLAMACJI

PONIŻSZY FORMULARZ PRZEZNACZONY JEST JEDYNIE DO UŻYTKU DLA PODMIOTÓW WSPÓŁPRACUJĄCYCH Z DRUTEX S.A. NA PODSTAWIE UMÓW WSPÓŁPRACY HANDLOWEJ. 

Reklamacja

(czytelny podpis osoby zgłaszającej reklamację)

dzień -  miesiąc - rok pieczątka firmy

kod pocztowy, miejscowość, ulic, numer

6. Kiedy powstało uszkodzenie 7. Kiedy zauważono

Dosłanie uszkodzonego elementu      

Wymiana przez serwis      

Wizyta serwisanta   

W trakcie użytkowania     

Podczas transportu

Podczas montażu   

0 – 7 dni

8 – 14 dni     

15 – 30 dni  
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