KARTA GWARANCYJNA

DRUTEX S.A. jako producent stolarki okiennej z PVC i ALUMINIUM udziela gwarangji, o ile 12.

nie zostato inaczej ustalone, dla produkowanych przez siebie wyrobdéw:

a.

b.

C.

okna i drzwi balkonowe w systemach PVC - na okres 5 (pieciu) lat,

okna i drzwi balkonowe w systemach ALUMINIOWYCH - na okres 3 (trzech) lat,

drzwi wewnetrzne i zewnetrzne w systemach PVC i ALUMINIOWYCH; Drzwi IGLO HS;
Rolety naktadane (PVC) oraz rolety adaptacyjne (ALUMINIOWE) - na okres 2 (dwéch) lat,

. wyposazenie dodatkowe powyzszych systeméw takie jak pochwyty, klamki, otwieracze

doswietli, nawiewniki, samozamykacze, zamki i wktadki patentowe okres gwarancji
wynosi 1(jeden) rok. Silniki elektryczne do rolet, elektrozaczepy - okres gwarancji wynosi
2 (dwa) lata.

Reklamacje nalezy ztozy¢ na pisSmie w punkcie sprzedazy, w ktérym sprzedana zostata
stolarka, wraz z dowodem jej zakupu.

Do przestanej reklamacji dotyczacej wyposazenia elektrycznego nalezy dotgczy¢ imie
i nazwisko instalatora oraz jego numer uprawnien (SEP) wraz z czytelnym podpisem, datg

oraz miejscem montazu. 13.

Gwarangja liczy sie od dnia dokonania odbioru produktu od DRUTEX S.A.
Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest catkowite uregulowanie naleznosci za dostarczong

stolarke. Warunek ten nie dotyczy sprzedazy na rzecz oséb fizycznych nieprowadzacych 14.
dziatalnosci gospodarczej. 15.

W przypadku nieuzasadnionego wezwania reklamacyjnego klient zostanie obcigzony

kosztami dojazdu serwisanta. 16.

Montaz wyrobéw oraz podigczenie wyposazenia dodatkowego ( np. silniki do rolet,

elektrozaczepy) nalezy wykonac¢ zgodnie z instrukcja producenta lub obowigzujgca norma 17.

albo wytycznymi Instytutu Techniki Budowlanej w Warszawie, przy czym dopuszczamy
indywidualne rozwigzaniami uszczelnienia wyrobéw w osciezach (elewacjach), ktére nalezy
wykonac zgodne z obowigzujgcymi przepisami i/lub instrukcja producenta zastosowanych
Materiatéw i zaleceniami Architekta.

Gwarancjg objete sg wyroby zamontowane zgodnie z pkt.7 karty gwarancyjnej.

Wszystkie wady powstate w trakcie produkgcji lub wynikajace z wad materiatu objete 18.

gwarancjg zostang usunigte w ciggu 21 (dwudziestu jeden) dni od dnia zgtoszenia, przy
czym czas usuniecia bardziej skomplikowanych usterek moze sie wydtuzyc¢.

W przypadku zabudowania elementéw rolety tj. prowadnice, klapa rewizyjna klient
zobowigzany jest na wtasny koszt udostepnic¢ serwisantowi firmy DRUTEX swobodny dostep

umozliwiajgcy naprawg rolety, a w przypadku rolet zewnetrznych zamontowanych wyzej 19.

niz na parterze zapewni¢ podnosnik lub rusztowanie.
Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w wyniku:

a
b
[
d
e.
f.
g
h
i

zastosowania wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem, 20.
. nieprawidtowej konserwacji lub jej braku,

niewtasciwej obstudze jak i regulacji, 2L
. dziatanie czynnikéw zewnetrznych (substancje chemiczne, ogien, itp.),

zmian konstrukcyjnych oraz napraw przeprowadzonych przez osoby nieupowaznione, Z

nieprawidtowego montazu, stwierdzonego przez przedstawiciela DRUTEX S.A.,
uszkodzen mechanicznych powstatych po odbiorze towaru,

. zuzycia elementéw,

efektéw zjawisk termodynamicznych (parowanie na stolarce wewnatrz i na zewnatrz
pomieszczenia w ktérym zamontowano stolarke),

niewtasciwej wentylacji pomieszczenia,

klgsk zywiotowych.

INSTRUKCJA OBSLUGI, PIELEGNACJI I KONSERWA(]I

Aby okna i drzwi balkonowe funkcjonowaty bez zastrzezen, konieczne jest przynajmniej raz w roku
przeprowadzanie nastepujgcych czynnosci konserwacyjnych:

elementy oku¢, ktére odpowiadajg za bezpieczenstwo, nalezy regularnie sprawdzac.
Kontroli poddawane jest mocowanie oraz stopien zuzycia,

wszystkie elementy ruchome nalezy smarowac, wzglednie oliwic,

do czyszczenia i pielegnacji nalezy stosowac tylko takie srodki, ktére w zaden sposéb
nie wptywajg na powtoki antykorozyjne oku¢ obwiedniowych.

Nozyca:
" Sruba regulujaca moze
yi wystawa¢ maksymalnie 1 mm
Zaczepy, czopy regulujgce
i listwy przenoszace naped, ktére
sq widoczne w szczelinach nalezy
smarowac smarem statym.

Docisk mocny
Docisk normalny
Docisk lekki
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Gwarangji nie podlegaja:
a. uszkodzenia mechaniczne i pekniecia szyb powstate w trakcie eksploatacji oraz wady
dopuszczalne zgodnie z obowigzujgcymi normami,
. otarcia i zarysowania pancerza rolet wynikajace z eksploatacji wyrobu.
ugiecie szkta (efekt podwajnej szyby)
. obwodki/prazki Brewstera
anizotropia - efekt dwdjtomnosci w szkle
zréznicowanie zwilzalnoéci zewnetrznych powierzchni szyb w zaleznoéci od odciskow
ssawek, rolek, etykiet stosowanych w produkcji szkiet bazowych oraz szyb zespolo-
nych i pojedynczych.
g. odcienie barwy szyb zespolonych i pojedynczych wynikajace z
z zastosowanych surowcéw i ich réznych proporcji do produkcji szkta bazowego
grubosci szkta, rodzaju powtok, warunkéw oswietlenia, oraz kata patrzenia naich
powierzchnig
Gwarancjg s3 objete wyroby montowane (lub transportowane) do 600 m n.p.m. Powyzej
tej wysokosci w szybach zespolonych nalez stosowac szkto ESG oraz elementy wyréwnujace
ci$nienie w komorach - np. kapilary.
O sposobie usunigcia usterki decyduje DRUTEX S.A..
Usunigcie wady lub naprawa poprzez wymiane produktu wadliwego na produkt nowy wolny
od wad nie powoduje rozpoczecia biegu terminu Gwarangji ani jej wydtuzenia.
DRUTEX S.A. nie udziela gwarancji w przypadku zastosowania jakichkolwiek elementéw do
stolarki bez uzgodnienia z producentem.
Klient zobowigzany jest do ilosciowego i jakosciowego odbioru wyrobéw w zakresie wad
jawnych, ktére nie moga by¢ podstawa reklamacji po odbiorze stolarki. Za wady jawne uwaza
sie niezgodnosci: wymiaréw, podziatéw, koloréw oraz uszkodzenia mechaniczne szyb lub
profili typu rysy, pekniecia itp. W przypadku stwierdzenia wad jawnych klient, ktéry zdecyduje
sie zamontowac¢ wadliwy wyréb traci prawo jego reklamowania oraz dochodzenia innych
szkéd spowodowanych wada wyrobu.
DRUTEX S.A. zastrzega sobie prawo decyzji w okre$leniu zakresu odpowiedzialnosci tytutem
uszkodzenia (zniszczenia) okna, przy réwnoczesnym wyrazeniu zgody na przekazanie sprawy
do niezaleznego eksperta lub instytutu uzgodnionego miedzy stronami oraz respektowanie
wynikéw ekspertyzy wydanej w tym trybie przy czym koszt ekspertyzy pokrywa strona,
przeciwko ktérej wydano orzeczenie.
Gwarancja dotyczy wytgcznie szkdd powstatych w przedmiocie umowy i odpowiedzialno$¢
DRUTEX S.A. ograniczona jest do zwrotu wartosci sprzedanych wyrobéw. Producent nie
ponosi odpowiedzialnosci za inne koszty spowodowane wadg wyrobu.
Gwarancja obowigzuje na terenie krajéw, do ktérych DRUTEX S.A bezposrednio sprzedat
swoje produkty.
Niniejsza gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.
Pakowanie, przechowywanie oraz transport zgodnie z obowigzujgcymi normami.
Ocena jakosci powierzchni lakierowanych proszkowo zgodnie z wymaganiami QUALICOAT.
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USLUGI DODATKOWE:

po zamontowaniu okien nalezy zerwac z okna folie ochronna;

nie nalezy uzywac srodkéw czyszczacych powodujacych zarysowania;

nie nalezy malowac okien farbami badz lakierami, jak réwniez nanosic jakichkolwiek
dodatkowych warstw ochronnych;

wszelkiego rodzaju zabrudzenia okna, w szczegdlnosci rdze, sadze, zaprawe murar-
ska itp., nalezy niezwtocznie usung¢;

okna i drzwi posiadajg w dolnej czesci oscieznicy po stronie zewnetrznej otwory
odwadniajace, ktérych w zadnym wypadku nie nalezy zabudowywag;

przy pomocy wazeliny technicznej przynajmniej raz w roku nalezy dokonac¢ smaro-
wania czesci ruchomych zamka w celu utrzymania niezawodnej i lekkiej pracy okuc.

Drzwi tarasowe uchylno-przesuwne
automatyczne / z progiem
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Drzwi tarasowe uchylno-przesuwne

Pozycja uchylna, stuzy do
standard i ’ ’

dtugotrwatego przewietrzania
pomieszczen.
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Drzwi zamkniete.
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Pozycja mikrowentylacji.
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Pozycja otwarta,

przesuwna. Pozycja rozwierna, stuzy do

krotkotrwatego wietrzenia.

Pozycja uchylna, stuzy
do dtugotrwatego
przewietrzania
pomieszczen.

Okno zamkniete.
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