KARTA GWARANCYJNA

1.

DRUTEX S.A. jako producent (gwarant) stolarki drewnianej (okien, drzwi balkonowych i zewngtrz-
nych) zwanych dalej ,produktami”, gwarantuje wysokg jakos$¢ dostarczonych produktéw, zgodnie
z dokumentem odniesienia.

2. Producent udziela gwarancji na produkty na okres:

a. oknaidrzwi balkonowe - 3 lata;

b. drzwizewnetrzne - 2 lata;

c. drzwi podnoszono przesuwne HS - 2 lata.

3. Okres gwarangji liczy sie od chwili wydania i dokonania odbioru produktéw, jednakze uprawnienia
z tytutu gwarancji moga by¢ wykonane przez Odbiorce dopiero po uiszczeniu wszystkich naleznosci
na rzecz Dostawcy. Warunek ten nie dotyczy sprzedazy na rzecz oséb fizycznych, nieprowadzgcych
dziatalnosci gospodarczej.

4. W okresie gwarancji producent zobowigzuje sie do bezptatnego usuwania wad ukrytych, niewidocz-
nych w trakcie odbioru a ujawnionych w czasie eksploatacji produktu lub do wymiany produktu,
jezeli nie zostat wbudowany.

5. Gwarancjg objete sa wady ukryte wynikajace z wadliwego wykonania produktu lub z wad uzytego
materiatu.

a. profile drewniane - stabilno$¢ wymiaréw i ksztattéw oraz wytrzymato$¢ potgczen konstrukcyjnych
profili,

b. okucia okienne - trwato$¢ elementéw oku¢ oraz trwatos¢ elementéw istotnych z punktu widzenia
bezpieczenstwa,

c. pakiety szybowe - szczelno$¢ szyb zespolonych ze szkta typu FLOAT i TERMOFLOAT,
zamontowanych w oknach w normalnych warunkach w zakresie przedostania sie do wewnatrz
szyby zespolonej pytu lub wilgoci,

d. trwatos¢ powtoki lakierniczej z zastrzezeniem punktu 6 lit. k.

6. Gwarancjg nie sg objete:

a. wady lub uszkodzenia, z powodu, ktérych zostata obnizona cena,

b. wady, ktére po zamontowaniu sg niewidoczne i nie majg wptywu na wartos¢ uzytkowa (np.
zarysowania oscieznic),

c. zarysowania powtok malarskich po dokonanym odbiorze produktéw,

d. pekniecia szyb oraz zarysowania zewnetrznych tafli szkta po dokonanym odbiorze produktu,

e. uszkodzenia spowodowane zanieczyszczeniem produktéw: farbg, zaprawg, piaskiem, tasmga
montazowa,

f. uszkodzenia powstate w trakcie transportu, magazynowania lub przechowywania przez
Kupuijacego,

g. uszkodzenia powstate na skutek nieprawidtowego montazu,

h. przebarwienia i uszkodzenia powstate w wyniku pecznienia drewna spowodowanego wzgledng
wilgotnoscig powietrza w pomieszczeniach, przekraczajacg 70%,

i. przemarzania, wyroszenia i skutki tych zjawisk zwigzane z niewtasciwymi warunkami
klimatycznymi wewngtrz pomieszczenia oraz z nieprawidtowg wentylacjg pomieszczen,

j. deformacje uszczelek, uszkodzenia okapnika rynny lub niedroznosci kanatéw okapnika,

k. naturalne zmiany barwy drewna pod powtokami lazurujgcymi, spowodowane dziataniem
promieni stonecznych,

I uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwej eksploatacji lub konserwacji produktéw (uzycie
do mycia niewfasciwych Srodkéw lub uzycie do czyszczenia ostrych narzedzi),

m. uszkodzenia powstate wskutek zdarzen losowych i klesk zywiotowych takich jak np. pozar,
porywisty wiatr, dewastacja, powddz itp.,

n. uszkodzenia powstate z przyczyn niezwigzanych ze zwyktym uzytkowaniem produktéw, zgodnym
zich przeznaczeniem,

o. uszkodzenia oku¢ spowodowane rozregulowaniem. Regulacja oku¢ nalezy do Kupujacego,

p. zinnych przyczyn zawinionych przez uzytkownika,

q. odcienie drewna pod farbami transparentnymi,

r. profil wewnetrzny,

s. ugiecie szkta (efekt podwojnej szyby),

t. obwddki/prazki Brewstera,

u. anizotropia - efekt dwéjlomnosci w szkle,

v. zréznicowanie zwilzalnosci zewnetrznych powierzchni szyb w zaleznosci od odciskéw ssawek,

USLUGI DODATKOWE:
nie nalezy uzywac srodkéw czyszczacych powodujgcych zarysowania;
nie nalezy malowac okien farbami badz lakierami;
wszelkiego rodzaju zabrudzenia okna, w szczegélnosci rdze, sadze,
zaprawe murarska itp., nalezy niezwtocznie usungg¢;
okna posiadajg w dolnej czesci oscieznicy po stronie zewnetrznej
otwory odwadniajgce, ktérych w zadnym wypadku nie nalezy zabudowywac;
przy pomocy wazeliny technicznej przynajmniej raz w roku nalezy dokona¢ smarowania czesci
ruchomych zamka w celu utrzymania niezawodnej i lekkiej pracy okuc.
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rolek, etykiet stosowanych w produkgji szkiet bazowych oraz szyb zespolonych i pojedynczych,

w. odcienie barwy szyb zespolonych i pojedynczych wynikajgce z:

z zastosowanych surowcoéw i ich réznych proporgji do produkgji szkta bazowego,
grubosci szkta, rodzaju powtok, warunkéw oswietlenia, oraz kata patrzenia na ich
powierzchnie.

x. efektéw zjawisk termodynamicznych (parowanie na stolarce wewnatrz i na zewnatrz
pomieszczenia w ktérym zamontowano stolarke).

Gwarancjg objete sg produkty:

a. nienoszace $ladéw strugania, zmian konstrukcyjnych,

b. sktadowane i magazynowane zgodnie z wymogami PN-B-05000, to jest w pomieszczeniach
krytych, suchych i wietrzonych,

c. prawidtowo eksploatowane i konserwowane.

d. pakowanie, przechowywanie oraz transport zgodnie z obowigzujgcymi normami.

e. Gwarancjg sg objete wyroby montowane (lub transportowane) do 600 m n.p.m. Powyzej
tej wysokosci w szybach zespolonych nalez stosowac szkto ESG oraz elementy wyréwnujgce
ci$nienie w komorach - np. kapilary.

Gwarandji podlegaja produkty prawidtowo zamontowane i prawidtowo uzytkowane, a w szczegél-

nosci spetniajgce nastepujgce warunki:

a. pomieszczenia regularnie wietrzone, posiadajace prawidtowg wentylacje,

b. pomieszczenia, w ktérych wzgledna wilgotnos¢ powietrza nie przekracza 70%,

c.  powtoki malarskie konserwowane 1-2 w roku Srodkami zgodnymi z zaleceniami producenta,
tj. mleczko pielegnacyjne (Sikkens). Do mycia okien nalezy uzywac cieptej wody z dodatkiem
tagodnych srodkéw myjacych.

Whbudowanie okien/drzwi balkonowych powinno by¢ dokonane po wykonaniu wszelkich prac mo-

krych w budynkach (tynki, szlichty, wylania itp.prace). Uszkodzenia powstate na skutek wbudowania

produktéw przed wykonaniem wymienionych prac, nie s objete gwarancja.

Montaz nalezy wykonac zgodnie z instrukcja producenta lub obowigzujgca normg albo wytycznymi

Instytutu Techniki Budowlanej w Warszawie, przy czym dopuszczamy indywidualne rozwigzaniami

uszczelnienia wyrobéw w osciezach (elewacjach), ktére nalezy wykonac zgodne z obowigzujgcymi

przepisami i/lub instrukcjg producenta zastosowanych materiatéw i zaleceniami Architekta.

Producent jako gwarant zastrzega sobie prawo oceny i kwalifikacji wad.

Zgtoszenia wad ukrytych nalezy sktada¢ bezposrednio w punkcie, w ktérym dokonano zakupu

(zwanym dalej ,Dostawcg”) niezwtocznie po ujawnieniu sie wady. Wady mozliwe do wykrycia przed

wbudowaniem i montazem, powinny by¢ niezwtocznie zgtoszone do Dostawcy przed wykonaniem

tych prac. Reklamacja powinna by¢ ztozona na pismie i zawierac nr zlecenia nr faktury oraz opis
stwierdzonej wady.

Serwis gwarancyjny dokona ogledzin i oceny zasadnosci reklamacji w ciggu 14 dni roboczych od daty

zgtoszenia reklamacji dokona napraw uznanych wad w mozliwie najkrétszym terminie, nie dtuzszym

niz 30 dni roboczych od daty ogledzin produktéw. Termin ten moze by¢ zmieniony w uzgodnieniu

z klientem z waznych przyczyn obiektywnych np. rodzaj naprawy, warunki atmosferyczne itp.

W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji, wszystkie koszty z tym zwigzane ponosi

Kupujacy.

Dowodem udzielania gwarangji jest Karta Gwarancyjna, ktérg producent wystawia z posrednic-

twem Dostawcy. Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych jest przedtozenie serwisowi

gwarancyjnemu Karty Gwarancyjnej i faktury zakupu oraz zaptacenie w catosci ceny za zakupione
produkty Dostawcy. Uszkodzona, niekompletna lub nieczytelna Karta Gwarancyjna moze by¢
uznana za niewazna.

Gwarancja wygasa po uptywie okreséw okreslonych w pkt. 2. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu

gwarancji w kazdym przypadku dokonania montazu, uzytkowania lub konserwacji produktéw

w sposéb niezgodny ze wskazéwkami okreslonymi przez producenta.

Gwarancja obowigzuje na terenie krajéow do ktérych DRUTEX S.A. bezposrednio sprzedat swoje

produkty.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wyniktych z niezgod-

nosci towaru z umowa.

Opakowanie ochronne nalezy zdja¢ najpézniej po 30-stu dniach od dokonania zakupu.

Ocena jakosci powierzchni lakierowanych proszkowo zgodnie z wymaganiami QUALICOAT.

INSTRUKCJA OBSLUGI, PIELEGNACJI I KONSERWA(JI

Aby okna i drzwi balkonowe funkcjonowaty bez zastrzezen, konieczne jest przynajmniej
raz w roku przeprowadzanie nastepujgcych czynnosci konserwacyjnych:

elementy okug¢, ktére odpowiadajg za bezpieczenstwo, nalezy regularnie sprawdzac. Kontroli
poddawane jest mocowanie oraz stopien zuzycia,

wszystkie elementy ruchome nalezy smarowac, wzglednie oliwi¢,

do czyszczenia i pielegnacji nalezy stosowac tylko takie srodki, ktére w zaden sposéb nie wpty-
waja na powtoki antykorozyjne oku¢ obwiedniowych.

Drzwi tarasowe uchylno-przesuwne

automatyczne 4
@ Drzwi zamkniete. ™~ 3
Pozycja uchylna, stuzy do 2
E diugotrwatego
przewietrzania pomieszczen.
[ ]Il Pozycja otwarta, 1
g przesuwna.

Pozycja uchylna, stuzy
do dtugotrwatego
przewietrzania
pomieszczen.

Drzwi tarasowe uchylno-przesuwne
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Pozycja
mikrowentylagji.

Drzwi zamkniete.

Pozycja rozwierna,
stuzy do krétkotrwatego
wietrzenia.

Pozycja otwarta, przesuwna.
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Pozycja uchylna, stuzy do
dtugotrwatego przewietrzania
pomieszczen.

Okno zamkniete.
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