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Bytéw, 01.04.2019

REGULAMIN UStUG SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA PRZEZ DRUTEX S.A.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla szczegdtowe zasady Swiadczenia przez DRUTEX Spoétka
Akcyjna z siedzibg w Bytowie, ul. Leborska 31, zarejestrowang pod numerem KRS:
0000140428 w Rejestrze Przedsiebiorcow KRS prowadzonym przez Sad Rejonowy
Gdansk-Pétnoc w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy KRS o kapitale zaktadowym w
wysokosci 28 712 000,00 zt w catosci wptaconym, posiadajgcg nr NIP 8421622720
, ustug w Serwisie E-portal Drutex zlokalizowanym pod adresem internetowym
https://e-portal.drutex.pl.

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng i okresla zasady Swiadczenia przez DRUTEX ustug w
Serwisie.

Regulamin Serwisu udostepniany jest nieodptatnie dla kazdego Uzytkownika pod
adresem internetowym https://e-portal.drutex.pl/pl/document/regulations w sposob,
ktéry umozliwia pobranie, utrwalenie i wydrukowanie Regulaminu Serwisu.

Z tytutu aktywacji i korzystania z Serwisu DRUTEX nie pobiera od Uzytkownika zadnych
dodatkowych optat.

Serwis nie jest przeznaczony dla oséb fizycznych bedgcych konsumentami.
Uzytkownik Serwisu przed skorzystaniem z ustug potwierdza, ze zapoznat sie z trescig
Regulaminu Serwisu w drodze odrebnego oswiadczenia woli sktadanego w formie
elektronicznej poprzez odznaczenie odpowiedniego pola wyboru w Serwisie

§ 2. DEFINICJE

llekro¢ w niniejszym regulaminie zostang uzyte ponizsze okre$lenia bedg one miec
nastepujgce znaczenie:

a)

b)

DRUTEX - oznacza spétke DRUTEX Spoétka Akcyjna z siedzibg w Bytowie, ul. Leborska
31, zarejestrowana pod numerem KRS: 0000140428 w Rejestrze Przedsiebiorcéw KRS
prowadzonym przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku VI Wydziat
Gospodarczy KRS. kapitale zaktadowym w wysokosci 28 712 000,00 zt w catosci
wptaconym, posiadajgca nr NIP 8421622720.

Dane Osobowe - informacje o zidentyfikowanych lub mozliwych do zidentyfikowania
pracownikach Uzytkownika oraz Klientach i Uzytkownikach, ktérzy majg status osob
fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza.

c) Administrator Danych Osobowych - DRUTEX Spoétka Akcyjna (DRUTEX S.A.)
Drutex S.A.

Leborska 31 - 77-100 Bytow - Poland

+48598229101 - WWW.DRUTEX.EU - DRUTEX@DRUTEX.EU Kapitat zaktad owy optacony: 28.712.000,00 zt
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d)

e)

g)
h)

Klient - oznacza osobe prawng, jednostke organizacyjng nieposiadajgca osobowosci
prawnej, osobe fizyczng prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg, prowadzacy
wspotprace handlowg z DRUTEX, w ramach ktérej DRUTEX jest zobowigzana do
wystawiania faktur VAT z tytutu zrealizowanych ustug lub dostarczonych towaroéw.
Uzytkownik - oznacza Klienta, posiadajgcego adres poczty elektronicznej (e-mail),
zarejestrowanego oraz korzystajgcego z ustug Swiadczonych przez DRUTEX droga
elektroniczng w ramach Serwisu,

Dokumenty - Dokumenty dostarczane Klientom przez DRUTEX, inne niz E-faktura, w
szczegblnosci: wezwania do zaptaty, zawiadomienia, zmiany w cennikach, zmiany
Ogolnych Warunkéw Umowy, zmiany warunkéw Umowy, ulotki informacyjne i inne,
Ustuga - okreslona niniejszym Regulaminem Ustuga,

Serwis - oznacza serwis internetowy nalezacy do DRUTEX, dostepny pod adresem
internetowym https://e-portal.drutex.pl/,

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin, okreslajgcy zasady korzystania z Serwisu.
Konto - oznacza przestrzen sieciowa, zarejestrowanego Klienta, tj. Uzytkownika
zarejestrowanego w Serwisie, dostepng po zalogowaniu, w ramach Konta Uzytkownik
moze tworzy¢ Subkonta dla innych oséb upowaznionych przez Uzytkownika.
Subkonto - oznacza przestrzen sieciowg wydzielong w ramach utworzonego w
Serwisie Konta Uzytkownika, dajgcg mozliwos¢ korzystania z funkcjonalnosci Serwisu
innym osobom upowaznionym przez Uzytkownika, dostepng po zalogowaniu sie
osoby upowaznionej przez Uzytkownika.

Profili Uzytkownika- zbiér danych, informacji i innych tresci przekazanych dobrowolnie
przez Uzytkownika do Serwisu, ktére sg gromadzone i przetwarzane w
uporzgdkowany sposéb w systemie informatycznym przez administratora Serwisu za
zgoda Uzytkownika, na potrzeby Swiadczenia ustug Serwisu.

§3 USLUGI OFEROWANE ZA POSREDNICTWEM SERWISU

Regulamin obejmuje Ustugi Swiadczone droga elektroniczng (Ustugi) wymienione

ponizej::

a) Obstuga zgtoszen handlowych i technicznych,

b) Przeglad informacji o aktualnych i archiwalnych rozliczeniach wynikajacych z
realizacji Umowy zawartej przez Uzytkownika z DRUTEX,

c) Przekazanie poprzez formularz kontaktowy reklamacji, uwag, wnioskéw (poprzez
stosowne formularze kontaktowe), co do ktérych Umowa nie zastrzega formy
szczegblnej,

d) Przesytanie powiadomien zwigzanych z wykonywaniem Umowy, Zlecenia

e) Obstuga zgtoszen dotyczacych zmiany danych osobowych, adresowych i zmiany
danych umownych takich jak: adres do korespondencji, adres e-mail, numer
telefonu i numer faksu;

f) Ztozenie oSwiadczenia o wigczeniu lub wytgczeniu ustugi E-faktura

g) Obstuga ptatnosci (w tym ptatnosci elektroniczne),

h) Przekazywanie dyspozycji - np. Zwrotu nadptaty,

i) Podglad faktur,

Drutex S.A.
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j) Dostep do innych aplikacji udostepnianych przez DRUTEX,

k) Zapoznanie sie z ofertg produktowg DRUTEX,

) Zamoéwienie kontaktu z Doradcg za pomocg formularza zgtoszeniowego,

m) Otrzymywanie powiadomien zwigzanych z wykonywaniem Umowy np. Poprzez
SMS lub e-mail z informacjami na temat biezgcych rozliczen oraz zmian w ofercie,

n) Prezentacja najczesciej uzywanych dokumentéw (szablony umow, wnioskow,
regulaminy Swiadczonych ustug, itp.),

o) Powiadomienia o ofertach oraz innych istotnych dla Klientéw zdarzeniach (np.
Ograniczeniach dostaw, planowanych zmianach w Swiadczeniu ustug, itp.).

W zwigzku z cigglym rozwojem Ustug, ich zakres funkcjonalny moze ulega¢ zmianom.

Informacje o modyfikacjach sg publikowane w postaci biezgcych komunikatéw w

Serwisie i nie stanowig jego zmiany.

§ 4. REJESTRACJA UZYTKOWNIKA

. Wramach rejestracji w Serwisie wymagane jest:

a) Uzupetnienie przez Klienta danych rejestrowych oraz innych danych Klienta,

b) Zapoznanie sie przez Klienta z niniejszym Regulaminem oraz akceptacja jego
postanowien, poprzez zaznaczenie pola o akceptacji Regulaminu na formularzu
podczas rejestracji w Serwisie,

c) Ztozenie przez Klienta innych zgdd i oswiadczeh wymaganych przez Serwis.

d) Zakonczenia procesu rejestracji poprzez aktywowanie Konta za pomocg linku
wystanego przez DRUTEX na adres e-mail wskazany w Serwisie.

Podstawa do rejestracji w Serwisie jest podanie NIP Klienta, nr faktury, kwota faktury

oraz adres email.

Podczas procesu rejestracji, Uzytkownik podaje adres email, ktéry jednocze$nie

stanowi¢ bedzie jego login do Serwisu, a Klient zobowigzany jest ustanowi¢ hasto dla

Serwisu. Adres email musi by¢ unikalny w Serwisie, tzn. nie moze by¢ juz uzywany

przez innego Uzytkownika.

Podczas procesu rejestracji, ktéry moze potrwac do czterech dni Serwis weryfikuje

wprowadzone przez Klienta dane do Serwisu. Klient jest informowany o pozytywnym

zakonczeniu procesu rejestracji poprzez otrzymanie wiadomosci z linkiem
aktywacyjnym lub informacje o odmowie utworzenia konta.

Dokonujac rejestracji w Serwisie oraz sktadajgc oSwiadczenia, o ktéorych mowa w ust.

2 lit. a)-c) powyzej Klient staje sie Uzytkownikiem Serwisu i oswiadcza, ze:

a) adres e-mail podany w formularzu rejestracji jest poprawny i aktywny;

b) ponosi odpowiedzialno$¢ za aktualnos¢ i poprawnos¢ wskazanych DRUTEX
danych.

Po dokonaniu rejestracji w Serwisie i po zalogowaniu, Uzytkownik jest uprawniony do

korzystania z funkcjonalnosci Serwisu, a takze dokonywania zmian danych

Uzytkownika w ramach wtasnego Konta, w szczeg6lnosci do aktualizacji adresu e-mail,

danych kontaktowych loginu i hasta, cofania wczesniej udzielonych podczas rejestracji

zgod.

Klient moze posiadac tylko jedno Konto w Serwisie.

Drutex S.A.
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Uzytkownik Konta jest uprawniony do tworzenia, w ramach Konta, Subkont dla os6b

upowaznionych przez Uzytkownika do korzystania z ustug zapewnionych przez Serwis.

Dostep do danych zawartych w Koncie jest taki sam dla Uzytkownika jak i dla oséb

posiadajgcych Subkonto.

W razie gdy Uzytkownik nie jest Klientem, Uzytkownik poprzez rejestracje w Serwisie

potwierdza, ze jest upowazniony przez Klienta do rejestracji lub korzystania w jego

imieniu z Konta i wszystkich funkcjonalnosci zapewnianych w jego ramach, w tym - o

ile jest to mozliwe w ramach udostepnionych funkcjonalnosci:

a) zapoznawania sie z wszelkimi informacjami dotyczgcymi Umowy, dostepnymi za
posrednictwem Serwisu, w tym informacji o stanie rozrachunkéw, danych
dotyczacych zamoéwien, reklamacji, tresci oswiadczeh sktadanych przy
wykorzystaniu Serwisu oraz korespondencji prowadzonej z DRUTEX za
posrednictwem Serwisu;

b) dokonywania w imieniu Klienta wszelkich czynnosci zwigzanych z wykonywaniem
Umowy powigzanej w zakresie, w jakim umozliwiajg to funkcjonalnosci Serwisu, w
tym dokonywania ptatnosci, a takze prowadzenia korespondencji z DRUTEX;

c¢) sktadania w imieniu Klienta oswiadczen, o ile sktadanie takich oswiadczen
umozliwiajg funkcjonalnosci Serwisu, w tym w szczegdlnosci:

- oSwiadczen dotyczgcych otrzymywania tresci marketingowych;
- o$wiadczen dotyczgcych otrzymywania faktur elektronicznych;
- oSwiadczen dotyczgcych zmiany danych osobowych Klienta.

Administrator zobowigzany jest do usuniecia danych Klienta z listy uzytkownikéw

Serwisu na kazde jego zgdanie zgtoszone korespondencyjnie lub mailowo na adres

Administratora. Takie zgdanie skutkuje likwidacjg konta Uzytkownika Klienta w

Serwisie

§ 5. ZASADY KORZYSTANIA Z UStUG SERWISU

. Serwis jest dostepny dla Uzytkownikéw 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

DRUTEX zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do Serwisu w
zwigzku z koniecznos$cia przeprowadzenia okresowej konserwacji systemu
informatycznego.

DRUTEX moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowa¢ Ustugi dostepne
w Serwisie, a takze rozszerzyc¢ lub zawieszac ich dziatanie oraz dodawac nowe ustugi.
DRUTEX zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania Serwisu.

DRUTEX ma prawo zablokowac dostep do konta Uzytkownika w wypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami
prawa.

DRUTEX ma prawo do zablokowania realizacji dyspozycji gdy zaistnieje uzasadniona
watpliwos¢, co do jej autentycznosci lub zgodnosci ze stanem faktycznym.
Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z jego
przeznaczeniem. Uzytkownik jest zobowigzany do zabezpieczenia loginu i hasta przed
dostepem nieuprawnionych oséb trzecich.

Drutex S.A.
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7. DRUTEX zobowigzuje sie dotozy¢ staran, w celu zapewnienia mozliwosci korzystania
przez Uzytkownika z Serwisu. Dostep Uzytkownika do Serwisu moze by¢ czasowo
ograniczony z przyczyn technicznych.

§ 6. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | POUFNOSC INFORMAC]I

1. Wprowadzone do Serwisu dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w celu
poprawnej obstugi Serwisu na podstawie umoéw zawartych z Uzytkownikami.

2. Kontakt z koordynatorem w zakresie ochrony danych osobowych, ktérego wyznaczyt
DRUTEX S.A. jest mozliwy poprzez adres poczty elektronicznej: gdpr@drutex.com.pl.

3. Dane osobowe zbierane sg w celu:

1) wykonania Umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

2) marketingu bezposredniego witasnych produktéw lub ustug administratora na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

3) dochodzenia roszczen z tytutu wykonania Umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO,

4) Swiadczenia ustugi udostepniania eFaktur w formie elektronicznej na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

5) Logowania dziatan Uzytkownikéw kont i subkont, w celach prowadzenia nadzoru i
zapewniania bezpieczenstwa Informacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

4. Dane osobowe mogg by¢ ujawniane:

1) podmiotom $wiadczgcym na rzecz DRUTEX ustugi zwigzane z realizacjg Umowy,
w szczegblnosci w zakresie dochodzenia naleznosci, wystawiania i dostarczania
faktur, badan jakosci obstugi zwigzanych z realizacig Umowy oraz jakosci
oferowanych produktéw i ustug,

2) podmiotom uprawnionym do uzyskania informacji o danych osobowych na
podstawie obowigzujgcych przepisdéw prawa,

3) podmiotom Swiadczagcym na rzecz DRUTEX ustugi zwigzane z obstugg ustugi
udostepniania eFaktur.

5. Dane osobowe podane przez Uzytkownika beda przechowywane:

1) dla celu wskazanego w ust. 4 pkt 1 i ust. 3 pkt 5 - przez okres 5 lat po
rozwigzaniu Umowy,

2) dla celow wskazanych w ust. 3 pkt 2 i ust. 3 pkt 3 - przez okres wynikajacy z
oswiadczen Uzytkownika,

3) dla celow wskazanych w ust. 3 pkt 4 - do czasu wykonania przez
Uzytkownika wszystkich zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

6. Uzytkownikowi przystuguje prawo zgdania dostepu do tresci swoich danych oraz
prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania oraz przenoszenia danych.

7. Uzytkownik, ktéry wyrazit zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, w
jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw, ma prawo do cofniecia zgody w

Drutex S.A.
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10.

11.

12.

13.

14.

dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych), gdy uzna, ze przetwarzanie jego danych
osobowych narusza przepisu RODO .

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jednoczesnie niezbedne do
korzystania z ustugi udostepniania eFaktur. Konsekwencjag odmowienia podania
danych jest brak mozliwosci skorzystania z ustugi udostepniania E-faktur i innych
Dokumentéw w formie elektroniczne;.

Uzytkownik moze odwotac kazdg z dobrowolnie wyrazonych poprzez Serwis zgéd w
formie pisemnej lub drogg elektroniczng, w dowolnym momencie, z zastrzezeniem
postanowien Rozdziatu Il ust. 6 Regulaminu.

Uzytkownik lub Klient, ktory zdecyduje sie zatozy¢ Subkonta w Serwisie swoim
Pracownikom zobowigzany jest poinformowac te osoby, o tym, ze ich dane osobowe
bedg udostepnione Administratorowi Danych w celach opisanych w ust. 3.
Uzytkownik lub Klient zobowigzani sg spetni¢ obowigzek informacyjny, o ktérym
mowa w art. 13 RODO, a ponadto zawrze¢ w nim informacje wymagane na podstawie
art. 14 RODO, tak aby Administrator Danych mogt powotac sie na art. 14 ust. 5 lit. a)
RODO.

Strony zgodnie potwierdzaja, ze dane osobowe 0séb upowaznionych przez Strony do
okreslonych czynnosci w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy albo oséb
kontaktowych zwigzanych z wykonywaniem niniejszej Umowy, Strony beda
przetwarzaty jako dane niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interes6w obu Stron zwigzanych z odpowiednim wykonywaniem niniejszej Umowy.
Zaréwno Uzytkownik, pracownicy Uzytkownika Serwisu, jak i Administrator Danych
Osobowych majg obowigzek zachowania w tajemnicy wszystkich informacji i
dokumentow dostarczonych przez drugg strone, a odnoszacych sie do faktury.
Administrator Danych Osobowych nie moze ujawnic¢ zadnych informacji poufnych bez
pisemnej zgody Uzytkownika, oraz podejmuje srodki niezbedne do utrzymania takiej
poufnosci.

Niezaleznie od zapiséw 8§ 6.6, kazda ze Stron moze ujawnia¢ informacje poufne w
nastepujacych przypadkach: a) gdy informacje dot. sktadanych zlecen, do ktérych ma
zastosowanie klauzula poufnosci staty sie powszechnie znane, ale tylko w zakresie, w
jakim takie informacje staty sie publicznie znane bez udziatu DRUTEX, b) w zakresie
wymaganym przez obowigzujgce przepisy prawa lub w postepowaniu sgdowym, po
uprzednim wytgczeniu jawnosci postepowania.

§7. NARUSZENIE REGULAMINU PRZEZ UZYTKOWNIKA.

Niedozwolone jest korzystanie z Serwisu do celéw sprzecznych z prawem lub
niezgodnych z Regulaminem.

Niezaleznie od konsekwencji wynikajacych z naruszenia prawa powszechnie
obowigzujgcego, DRUTEX uznaje za niedopuszczalne:

Drutex S.A.
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a) umieszczanie, przechowywanie w Serwisie materiatow i /lub danych o charakterze
bezprawnym, w szczeg6lnosci naruszajgce prawa autorskie i zagrazajacych
bezpieczenstwu lub integralnosci sieci;

b) wykorzystywanie Serwisu do rozpowszechniania tresci reklamowych,
promocyjnych,  pornograficznych,  tresci  naruszajgcych  polskie  lub
miedzynarodowe przepisy prawa, dobre obyczaje lub normy moralne, obrazajgce
godnos¢ lub naruszajgce dobra osobiste innych oséb, popierajgce radykalne
postawy spoteczne lub gtoszace takie poglady (wszelkiego rodzaju dyskryminacja
rasowa, etniczna, ze wzgledu na pte¢, wyznanie itp.);

c) wykorzystywanie danych innych Uzytkownikbw w celach niezwigzanych z
funkcjonowaniem Serwisu;

d) podejmowanie jakichkolwiek dziatann, poprzez ktdére osoba Ilub podmiot je
realizujgcy w sposob niedozwolony wptywa lub usituje wptyngé na innych
Uzytkownikéw, dziata¢ na ich szkode, szkode DRUTEX lub innych podmiotow
trzecich;

3. Uzytkownik, ktory korzysta z Serwisu w sposéb niedopuszczalny, opisany w ust. 2
podlega sankcjom dotyczagcym ograniczenia korzystania z Serwisu obejmujgcym: a)
usuniecie materiatow lub danych przekazanych do Serwisu przez Uzytkownika; b)
zawieszenie wykonywania umowy poprzez blokade Konta; c) zablokowanie Konta
Uzytkownika.

4. W przypadku natozenia sankcji przez DRUTEX, Uzytkownik ma prawo do ztozenia
reklamacji na zasadach przewidzianych Regulaminem.

5. Jezeli naruszajgce Regulamin dziatanie Uzytkownika wyrzgdzito DRUTEX bgdz Spétkom
DRUTEX szkode, w szczegolnosci przez ograniczenie w catosci lub czesci dostepnosci
Serwisu dla innych Uzytkownikéw, DRUTEX moze dochodzi¢ od takiego Uzytkownika
roszczen na drodze sgdowe;.

6. DRUTEX odblokuje Konto lub inne zablokowane ustugi jezeli Uzytkownik usunat stan
naruszenia Regulaminu, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, z zastrzezeniem, ze
ponowna blokada Konta lub ustugi ze wzgledu na naruszenie Regulaminu, o ktérym
mowa w ust. 2, bedzie nieodwracalna.

7. Konto moze zostac¢ zablokowane przez DRUTEX, co nie spowoduje trwatego usuniecia
Konta z Serwisu, jezeli nastapi jedno ze wskazanych ponizej zdarzen: a) Uzytkownik,
badz osoba dysponujgca Subkontem narusza postanowienia Regulaminu, w sposéb,
o ktéorym mowa w ust. 2 powyzej; b) Uzytkownik nie zaakceptuje zmian
wprowadzanych przez DRUTEX w Regulaminie zgodnie z 8 11 ust.2 Regulaminu; c)
Uzytkownik podejmuje dziatania, ktére chocby posrednio mogg mie¢ znamiona
ingerowania w struktury Serwisu, do ktérych taki Uzytkownik nie ma dostepu, bgdz tez
dziataniami swymi destabilizuje funkcjonowanie Serwisu, bez wzgledu na sposéb i
techniki powyzszych niedozwolonych dziatan.

§ 8. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z SERWISU.
1. Dostep i korzystanie z Serwisu mozliwe jest dla Uzytkownika korzystajacego z:
a) komputera z dostepem do internetu,
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b) jednej z ponizszych przegladarek z wtgczong obstugg plikéw ,cookies”, JavaScript i
protokotu szyfrowania danych SSL: Microsoft Edge lub nowszej, Mozilla Firefox w
wersji 66 lub nowszej wersji, Opera 56 lub nowszej wersji, Google Chrome 69 lub
nowszej wersji,

c) konta poczty elektronicznej e-mail.

2. DRUTEX informuje o nastepujacych zagrozeniach, ktére mogg sie wigzal z
korzystaniem z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng: a) mozliwos¢ otrzymania
spamu, czyli niezamdwionej informacji reklamowej (handlowej) przekazywanej droga
elektroniczng; b) mozliwos¢  dziatania szkodliwego  oprogramowania
(oprogramowanie malware, robaki internetowe) w $rodowisku sieciowym
rozpowszechnianego poprzez replikacje kodu; c) mozliwos¢ tamania zabezpieczen w
celu pozyskania osobistych i poufnych informacji w celu kradziezy tozsamosci, poprzez
wysytanie fatszywych wiadomosci elektronicznych przypominajgcych wiadomosci
autentyczne; d) mozliwos¢ odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym
samym umozliwienia jego ztamania lub obejscia, a w konsekwencji mozliwos¢
pozyskania osobistych i poufnych informacji w celu kradziezy tozsamosci; e)
mozliwos¢ towienia haset (phishing) poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci
elektronicznych przypominajgcych do ztudzenia autentyczne i w konsekwencji
pozyskanie osobistych i poufnych informacji dotyczacych Uzytkownika; f) mozliwos¢
niedozwolonego  podstuchu  polegajgcego na  wykorzystaniu  programu
komputerowego, ktérego zadaniem jest przechwytywanie i ewentualne analizowanie
danych przeptywajacych w sieci (spyware).

§9. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Za prawidtowe dziatanie Serwisu odpowiada DRUTEX.

2. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dyspozycje realizowane za pomoca
Serwisu.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i postanowieniami niniejszego Regulaminu.

4. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za btednie wprowadzone dane w
formularzu zgtoszeniowym oraz za dyspozycje zrealizowane za pomocg Serwisu.

5. DRUTEX nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia loginu oraz hasta
przez osoby trzecie, ktore mogg polegac na realizacji dyspozycji ztozonych w Serwisie
przez osobe nieuprawniong.

6. Informacje uzyskane za posrednictwem Serwisu nie moga stanowi¢ wytgcznej
podstawy roszczehn z tytutu naruszenia przez DRUTEX postanowien Umowy w
szczegblnosci btednych rozliczeh. DRUTEX nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate w zwigzku z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem
Serwisu.

7. Ustugi Swiadczone za posrednictwem Serwisu mogg zawiera¢ materiaty chronione
prawem autorskim, a przyjety wybor i uktad prezentowanych w nim tresci stanowi
samoistny przedmiot ochrony prawnoautorskiej. DRUTEX oferujgc dostep do
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informacji rozpowszechnianych za posrednictwem Serwisu zwraca szczeg6lng uwage
na koniecznos¢ respektowania praw wtasnosci intelektualne;.

DRUTEX w granicach obowigzujgcego prawa nie ponosi odpowiedzialnosci, za szkody
powstate w zwigzku z uzytkowaniem Ustugi udostepnianej za posrednictwem Serwisu,
badz niemoznoscig jej uzytkowania lub w zwigzku z niewtasciwym jej dziataniem,
btedami, defektami, brakami, zaktéceniami, opdznieniami w operacji lub przekazie,
wirusami komputerowymi, awarig linii lub systemu oraz przerwg w potgczeniu
spowodowang jakgkolwiek przyczyng.

DRUTEX nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu Ustug wynikajgce z
awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemoéw teleinformatycznych,
lezgcych poza odpowiedzialno$cig DRUTEX .

DRUTEX nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do Ustug
wynikajgcej z btednej rejestracji Uzytkownika.

§10. POSTEPOWANIE REKLAMACY)JNE

. W przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika braku mozliwosci dostepu do Serwisu
lub nieprawidtowego dziatania Serwisu, Uzytkownik jest uprawniony do zgtoszenia
DRUTEX reklamacji, na adres e-mail e-portal.reklamacje@drutex.com.pl.

. W zgtoszeniu reklamacji nalezy wskazac imie i nazwisko, adres do korespondencji oraz
adres poczty elektronicznej osoby zgtaszajgcej reklamacje, login, nazwe podmiotu
gospodarczego, a takze przedstawic opis zdarzenia bedgcego przyczyng reklamacji.
Reklamujgcy zobowigzany jest przytoczy¢ wszystkie okolicznosci faktyczne badz
prawne uzasadniajgce reklamacje pod rygorem ich pominiecia w toku dalszego
postepowania.

Reklamacje bedg rozpatrywane nie pdzniej nizw terminie 14 dni od daty wptywu danej
reklamacji.

Przy rozpatrywaniu reklamacji DRUTEX opiera sie na przepisach niniejszego
Regulaminu oraz przepisach prawa.

. O rozstrzygnieciu reklamacji DRUTEX powiadomi Uzytkownika za posrednictwem
poczty elektronicznej, listownie lub posrednictwem Serwisu.

§11. POSTANOWIENIA KONCOWE

Uzytkownik nie jest upowazniony do przenoszenia jakichkolwiek praw wynikajgcych z
Regulaminu na rzecz osob trzecich.

DRUTEX  moze dokona¢ jednostronnej zmiany Regulaminu za uprzednim
zawiadomieniem dokonanym mailowo na adres wskazany przez Uzytkownika podczas
rejestracji jako adres do kontaktu z DRUTEX. Zmieniony Regulamin wejdzie w zycie w
terminie okreslonym przez DRUTEX nie wczesniej niz po uptywie 14 dni od dnia
wystania zawiadomienia. DRUTEX moze dokona¢ zmian Regulaminu w szczegdlnosci
w przypadku zmiany przepisow powszechnie obowigzujgcych, zmiany praktyki lub
wyktadni przez sady powszechne lub organy panstwowe, zmiany polityki lub strategii
sprzedazowej DRUTEX, a takze w przypadku nadzwyczajnej zmiany stosunkéw.
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3. Uzytkownik moze w terminie 14 dni od otrzymania zawiadomienia ztozy¢
oswiadczenie, ze nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu, ktére bedzie traktowane
jako zakonczenie woli Uzytkownika do korzystania z ustug Swiadczonych przez Serwis.

4. W przypadku uznania poszczegbdlnego postanowienia Regulaminu za niewazne lub
bezskuteczne, niewaznos¢ lub bezskutecznos¢ tego postanowienia nie wptywa na
waznos¢ lub skutecznos¢ pozostatych postanowiern Regulaminu. DRUTEX dotozy
staran, aby niewazne lub nieskuteczne postanowienie zastgpi¢ nowym, niewadliwym
prawnie postanowieniem.

5. Regulamin podlega prawu polskiemu.

6. Wszystkie kwestie sporne pomiedzy Uzytkownikiem a DRUTEX sg rozstrzygane przez

polski sgd powszechny miejscowo wtasciwy dla DRUTEX. Jezeli Regulamin wystepuje w

wersji dwu- lub wielojezycznej, to w razie rozbieznosci jezykowych, wytgcznie wigzaca

jest polska wersja jezykowa Regulaminu.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.04.2019r.

~
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