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INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

FORMULARZ ZGtOSZENIA REKLAMACYIJNEGO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, zwane dalej ,RODO”) przekazujemy Pani/Panu nastepujgce
informacje:

1. Administrator danych osobowych
jest DRUTEX S.A. z siedzibg w Bytowie (77-100) przy ul. Leborskiej 31, NIP 842-162-27-20 (dalej
zwana , Administratorem”.

2. Kontakt w sprawach ochrony danych osobowych

Administrator wyznaczyt punkt kontaktowy w sprawach ochrony danych osobowych, ktérym jest
inspektor ochrony danych. Z naszym inspektorem moze sie Pani/Pan skontaktowaé¢ drogag
korespondencji elektronicznej, pod adresem: gdpr@drutex.com.pl

3. Cele przetwarzania, podstawa prawna przetwarzania, okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora w celu wykonania obowigzku
prawnego wynikajgcego z gwarancji udzielonej na podstawie art. 577 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks Cywilny (Dz.U. z 2018 r. poz. 1025). Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Pani/Pana dane osobowe bed3 przetwarzane przez okres rozpatrywania
zgtoszenia reklamacyjnego wskazany w oswiadczeniu gwarancyjnym. Po rozpatrzeniu reklamacji
bedziemy przechowywali wytworzong dokumentacje z postepowania reklamacyjnego: przez 3 lata w
celu ochrony przed ewentualnymi roszczeniami lub do czasu wygasniecia gwarancji, jezeli na skutek
rozpatrzonej reklamacji czas jej obowigzywania zostanie wydtuzony.

4. Odbiorcy danych

Pani/Pana dane osobowe bedg przekazywane upowaznionym pracownikom Administratora, moga by¢
takze ujawnione serwisantom i przedstawicielowi handlowemu Administratora, jezeli postepowanie
reklamacyjne jest prowadzone z ich udziatem. Nie przekazujemy danych osobowych do Parstw
Trzecich i organizacji miedzynarodowych.

5. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych i podejmowaniem zautomatyzowanych
decyzji
Na zasadach i w zakresie wskazanym w RODO przystugujg Pani/Panu nastepujgce prawa:
a) prawo dostepu do danych osobowych,
b) prawo sprostowania lub uzupetnienia tresci swoich danych,
c) prawo usuniecia danych osobowych,
d) prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
e) prawo do przenoszenia danych,
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f) prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$é z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem — w zakresie, w
jakim przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa sie na podstawie Pani/Pana zgody;

g) prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na Pani/Pana szczegdlng
sytuacje - w przypadkach w jakich Pani/Pana dane s3 przetwarzane na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora.

Tryb realizacji praw:

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, nalezy skontaktowaé sie z naszym koordynatorem ds. ochrony
danych osobowych podajgc dane osobowe, ktére umozliwig przeprowadzenie weryfikacji Pani/Pana
tozsamosci.

6. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
Przystuguje Pani/Panu prawo ztozenia skargi do organu nadzorczego, jakim jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych w sytuacji gdy Pani/Pan uzna, ze Administrator przetwarza Pani/Pana
dane osobowe niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi.

7. Obowigzek/dobrowolnos$é podania danych
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne ale niezbedne do przyjecia
i rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego w odniesieniu do gwarancji.



