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KARTA GWARANCYJNA
l. POSTANOWIENIA OGOLNE

c) powtoki malarskie Produktéw drewnianych s3 konserwowane co najmniej dwa razy

1. llekro¢ w karcie gwarancyjnej jest mowa o:

a) Gwarancie - nalezy przez to rozumie¢ spétke DRUTEX Spotke Akcyjng z siedzibg
w Bytowie, przy ul. Leborskiej 31, 77-100 Bytéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000140428, NIP: 842-16-22-720,
REGON:771564493, kapitat zakladowy optacony: 28.712.000,00 zt.
b) Gwarancji- nalezy przez to rozumie¢ uprawnienie kupujgcego wynikajgce z oswiadczenia
Gwaranta, zawartego w niniejszej Karcie gwarancyjnej.
) Instrukgji montazu - nalezy przez to rozumiec ,Instrukcje montazu i odbioru stolarki
PCV, aluminiowej i drewniane]” (Instrukcja dostepna w formacie PDF pod adresem:
,https://e-portal.drutex.pl/pl/document/assembly_and_acceptance_guide” oraz w formie
papierowej na zyczenie Kupujgcego).
d) Karcie gwarancyjnej - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument, z zawartym w nim
oswiadczeniem gwarancyjnym Gwaranta, dostepny za posrednictwem strony internetowej:
www.e-portal.drutex.pl lub w wersji papierowej na zyczenie Kupujgcego.
e) Konsumencie - nalezy przez to rozumie¢ podmiot, o ktérym mowa w przepisie art. 22'
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964, Nr 16, poz. 93 ze zm.).
) Kupujgcym nalezy przez to rozumie¢ podmiot zawodowy lub konsumenta
dokonujacych zakupu Produktu.
g) Producencie - nalezy przez to rozumie¢ Gwaranta.
h) Produkt - nalezy przez to rozumie¢ stolarke okienng i drzwiowg z PVC, ALUMINIUM
oraz DREWNA oferowang w ramach dziatalnosci handlowej Producenta oraz produkty
dodatkowe jak: rolety naktadane (PVC), rolety adaptacyjne (ALUMINIUM), rolety naktadane
RS, wyposazenie dodatkowe wskazanych systemdw, tavkie jak: pochwyty, klamki, otwieracze
doswietli, nawiewniki, samozamykacze, okucia i wktadki patentowe, silniki elektryczne rolet,
elektrozaczepy - objete Gwarancja.
i) Serwisie - nalezy przez to rozumie¢ pracownikéw lub wspétpracownikéw Gwaranta
realizujgcych czynnosci zmierzajgce do oceny lub realizacji uprawniert Kupujacego
wynikajgcych z Gwarancji.
j) Sprzedawcy - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng lub prawng, ktéra w ramach
swojej dziatalnosci oferuje Produkty Gwaranta na rynku objetym Gwarancja.
k) Zgtoszeniu reklamacyjnym lub Reklamacji - nalezy przez to rozumie¢ informacje
o istnieniu wady Produktu z zadaniem realizacji uprawnier wynikajacych z Gwarangji.
2. Niniejsza Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnieri Kupujgcego
wynikajgcych z niezgodnosci produktu z umowa.
3. W ramach Gwarandji, Reklamacje uznane przez Gwaranta za zasadne, rozpoznane zosta-
ng zgodnie z jednym z podanych ponizej sposobdw:
a) Produkt zostanie naprawiony (tj. pozbawiony zostanie wad) lub
b) Produkt, w przypadku niemozliwosci naprawy, zostanie wymieniony na nowy, wolny od
wad.
4. O sposobie usuniecia wad objetych Gwarancja decyduje kazdorazowo Gwarant.
5. Uprawnionym z tytutu Gwarandji jest jedynie kazdorazowo wiasciciel Produktu objetego
Gwarancjg, ktéry dokonuje Zgtoszenia reklamacyjnego w sposéb i w terminie okreslnym
w Karcie gwarancyjnej.

Il. OKRES OCHRONY GWARANCY)NE]J

1. Gwarant udziela Gwarancji, o ile nie zostato inaczej ustalone, dla produkowanych przez

siebie Produktéw:
a) okna i drzwi balkonowe w systemach PVC - na okres 5 (pieciu) lat,

b) okna i drzwi balkonowe w systemach ALUMINIOWYCH - na okres 3 (trzech) lat,
c) drzwi wewnetrzne i zewnetrzne w systemach PVC i ALUMINIOWYCH; Rolety naktadane
(PVC), Rolety nakfadane styropianowe RS, rolety adaptacyjne (ALUMINIOWE) oraz zaluzje
fasadowe - na okres 2 (dwdch) lat,
d) wyposazenie dodatkowe powyzszych systemow, takie jak np.. pochwyty, klamki,
otwieracze doswietli, nawiewniki, samozamykacze, okucia nie stanowigce wyposazenia
standardowego i wktadki patentowe okres gwarancji wynosi 1 (jeden) rok, Silniki
elektryczne do rolet, elektrozaczepy - na okres 2 (dwdéch) lat,
e) drewniane okna i drzwi balkonowe - na okres 3 (trzech) lat,
f) drewniane drzwi zewnetrzne - na okres 2 (dwdch) lat,
g) drzwi podnoszono-przesuwne HS (drewno, PVC, aluminium), drzwi uchylno-przesuwne
PSK (drewno, PVC, aluminium), drzwi harmonijkowe (aluminium) - na okres 2 (dwéch) lat.
h) fasady i ogrody zimowe - na okres 3 (trzech) lat

2. Okres ochrony gwarancyjnej rozpoczyna bieg z chwilg sprzedazy Produktu przez Gwaran-
ta pierwszemu Kupujgcemu (niezaleznie od statusu kupujgcego) dany Produkt.

3. Na Produkt lub czg$¢ Produktu wymienione w ramach rozpoznania Zgtoszenia reklama-
cyjnego udzielona jest Gwarancja w wymiarze 12 (dwunastu) miesiecy od dnia wymiany
Produktu/czesci Produktu na nowy. Okres ten nie moze zakonczy¢ sie wczesniej niz okres
wskazany w pkt Il ust. 1.

4. Usunigcie wady Produktu lub wymiana Produktu wadliwego na Produkt nowy, wolny od
wad, nie powoduje rozpoczecia biegu nowego terminu Gwarancji, ani jej wydtuzenia w
stosunku do Produktu naprawionego/wymienionego z zastrzezeniem ust. 3 powyzej.

lll. WADY PRODUKTU OBJETE GWARANCJA PRODUCENTA

1. Gwarancjg objete sa Produkty zamontowane zgodnie z wytycznymi zawartymi w Karcie
gwarancyjnej oraz w Instrukcji montazu.
2. Gwarancjg s objete Produkty montowane (lub transportowane) do 600 m n.p.m. Powyzej
tej wysokosci w szybach zespolonych nalezy stosowac elementy wyréwnujgce cisnienie
w komorach - np. kapilary.
3. Gwarangji podlegajg Produkty prawidfowo zamontowane i prawidtowo uzytkowane,
a w szczegdlnosci spetniajgce nastepujgce warunki:
a) zamontowane w pomieszczeniach regularnie wietrzonych, posiadajacych prawidfowg
wentylacje,
b) zamontowane w pomieszczeniach, w ktérych wzgledna wilgotno$¢ powietrza nie
przekracza 70%,

w roku $rodkami pielegnacyjnymi przeznaczonymi do pielegnacji drewnianej stolarki
okiennej lub drzwiowej; do mycia okien nalezy uzywac cieptej wody z dodatkiem tagodnych
$rodkéw myjacych,
d) wbudowanie okien/drzwi balkonowych powinno by¢ dokonane po wykonaniu wszelkich
prac mokrych w budynkach (tynki, szlichty, wylania itp. prace); uszkodzenia powstate na
skutek wbudowania produktéw przed wykonaniem wyzej wymienionych prac nie sg objete
Gwarandja.

4. Gwarancja objete sg Produkty:
a) nienoszace $ladéw strugania, zmian konstrukcyjnych,
b) sktadowane i magazynowane zgodnie z wymogami PN-B-05000, to jest
w pomieszczeniach krytych, suchych i wietrzonych,
c) prawidtowo eksploatowane i konserwowane,
d) pakowane, przechowywane oraz transportowane zgodnie z obowigzujgcymi normami.

5. Gwarancjg objete sq wady ukryte wynikajace z wadliwego wykonania Produktu lub z wad
uzytego mate riatu:

a) profile drewniane - stabilno$¢ wymiaréw i ksztattéw oraz wytrzymato$¢ potgczen
konstrukcyjnych profili,

b) okucia okienne - trwato$¢ elementéw oku¢ oraz trwatos¢ elementéw istotnych z punktu
widzenia bezpieczerstwa,

) pakiety szybowe - szczelnos¢ szyb zespolonych ze szkta typu FLOAT i TERMOFLOAT,
zamontowanych w oknach w normalnych warunkach w zakresie przedostania sie do
wewnatrz szyby zespolonej pytu lub wilgoci,

d) trwatos¢ powtoki lakierniczej z zastrzezeniem, ze naturalne zmiany barwy drewna
pod powtokami lazurujgcymi, spowodowane dziataniem promieni stonecznych nie s3
traktowane jako wada Produktu.

6. Kupujacy zobowiazany jest do iloSciowego i jakosciowego odbioru produktéw w zakresie
wad jawnych, ktére nie mogg by¢ podstawg reklamacji po odbiorze stolarki. Za wady jawne
uwaza sie niezgodnosci: wymiardw, podziatéw, koloréw oraz uszkodzenia mechaniczne
szyb lub profili typu rysy, pekniecia, brak elementéw dodatkowych (np. poszerzenia, facz-
niki), itp. W przypadku stwierdzenia wad jawnych Kupujacy, ktéry zdecyduje sie zamonto-
wac wadliwy Produkt traci prawo jego Reklamowania oraz dochodzenia innych Swiadczen
spowodowanych wada produktu. W przypadku stwierdzenia brakéw w dostawie po doko-
nanym odbiorze Produktéw i podpisaniu dokumentéw dostawy bez zastrzezer Kupujacy
traci prawo do Reklamowania tych elementéw.

7. Gwarancja obowigzuje jedynie na terenie krajéw Unii Europejskiej oraz Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG), w ktérych Producent bezposrednio sprzedat swoje Pro-
dukty.

IV. WYLACZENIA OCHRONY GWARANCY]NE]J.

1. Gwarancja nie obejmuje wad Produktéw powstatych w wyniku:
a) zastosowania Produktu niezgodnie z przeznaczeniem,
b) nieprawidtowej konserwacji lub jej braku,
€) niewtasciwej obstugi jak i regulacji,
d) dziatania czynnikéw zewnetrznych (substancje chemiczne, ogier, itp.),
e) zmian konstrukcyjnych oraz napraw przeprowadzonych przez osoby nieupowaznione,
f) montazu Produktu wykonanego niezgodnie z ,Instrukcjg montazu i odbioru stolarki
PCV, aluminiowej i drewnianej;
g) uszkodzen mechanicznych powstatych po odbiorze i montazu produktu (np., pekniecia
profilu)
h) zuzycia elementéw,
i) efektéw zjawisk termodynamicznych (parowanie oraz zamarzanie na stolarce wewnatrz
i na zewnatrz pomieszczenia w ktérym zamontowano stolarke),
j) niewtasciwej wentylacji pomieszczenia,
k) zdarzen losowych, w tym klesk zywiotowych,
I} zjawisk termicznych.

2. Gwarancji nie podlegaja:
a) uszkodzenia mechaniczne i pekniecia szyb powstate w trakcie eksploatacji oraz wady
dopuszczalne zgodnie z obowigzujagcymi normami,
b) peknigcia szyb powstate w skutek nieréwnomiernego nagrzewania tafli szkta (np.: przez
zastosowanie rozwigzan zacieniajacych),
) otarcia i zarysowania pancerza rolet wynikajgce z eksploatacji produktu,
d) ugiecie szkfa (efekt podwdjnej szyby),
e) obwddki/prazki Brewstera,
f) anizotropia - efekt dwéjtomnosci w szkle,
g) zrdznicowanie zwilzalnosci zewnetrznych powierzchni szyb w zaleznosci od odciskéw
ssawek, rolek, etykiet stosowanych w produkcji szkiet bazowych oraz szyb zespolonych
i pojedynczych,
h) odcienie barwy szyb zespolonych i pojedynczych wynikajace z zastosowanych surowcéw
i ich réznych propordji do produkcji szkta bazowego lub grubosci szkia, rodzaju powtok,
warunkéw oswietlenia oraz kata patrzenia na ich powierzchnig, (wytyczne i normy Instytutu
Ceramiki | Materiatéw Budowlanych),
i) wady lub uszkodzenia, z powodu ktérych zostata obnizona cena,
j) wady, ktére po zamontowaniu sg niewidoczne i nie majg wptywu na warto$¢ uzytkowa
(np. zarysowania oscieznic),
k) zarysowania powierzchni Produktéw powstate po dokonanym odbiorze Produktéw,
) pekniecia szyb oraz zarysowania zewnetrznych tafli szkta powstate po dokonanym
odbiorze Produktu,
m) uszkodzenia spowodowane zanieczyszczeniem Produktéw: farba, zaprawa, piaskiem,
tasma montazowg, powstate po dokonanym odbiorze Produktéw,
n) uszkodzenia powstate w trakcie transportu, magazynowania lub przechowywania przez
Kupujacego,
0) uszkodzenia powstate na skutek montazu niezgodnego z Instrukcjag montazu.
p) przebarwienia i uszkodzenia powstate w wyniku pecznienia drewna spowodowanego
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3.

4.

wzgledng wilgotnoscig powietrza w pomieszczeniach, przekraczajgcg 70%,

q) przemarzania, wyroszenia i skutki tych zjawisk zwigzane z niewtasciwymi warunkami
klimatycznymi wewngtrz pomieszczenia oraz z nieprawidtowa wentylacjg pomieszczen,

r) deformacje uszczelek, uszkodzenia okapnika rynny lub niedroznosci kanatéw okapnika,

s) naturalne zmiany barwy drewna pod powtokami lazurujacymi, spowodowane

dziataniem promieni stonecznych,

t) odcienie drewna pod farbami transparentnymi,

u) profile wewnetrzne (parapet),

V) uszkodzenia zawinione przez uzytkownika Produktu,

w) efekt dzwigkowy wywotany wibracjg szproséw lub szyb,

x) w zakresie szyb hartowanych wystapienie efektu tzw.: ,falistosci od watkéw".
Gwarant nie udziela Gwarancji w przypadku zastosowania jakichkolwiek elementéw niedo-
puszczonych przez Producenta.
Gwarancja dotyczy wytgcznie szkéd powstatych w przedmiocie umowy i odpowiedzialno$é
Gwaranta ograniczona jest do zwrotu wartosci sprzedanych Produktéw. Producent nie
ponosi odpowiedzialnosci za inne koszty spowodowane wadg Produktu.

. Montaz Produktéw oraz podtgczenie wyposazenia dodatkowego (np. silniki do rolet, elek-

trozaczepy) nalezy wykonac zgodnie z instrukcjg producenta lub obowigzujgcg normg
albo wytycznymi Instytutu Techniki Budowlanej w Warszawie, przy czym Producent do-
puszcza indywidualne rozwigzania uszczelnienia wyrobéw w osciezach (elewacjach), ktére
nalezy wykonac zgodne z obowigzujgcymi przepisami/normami i/lub Instrukcj, a takze z
zaleceniami architekta. W przypadku zabudowania elementéw rolety tj. prowadnice, klapa
rewizyjna Klient zobowigzany jest na wtasny koszt udostepni¢ Serwisowi swobodny do-
step umozliwiajgcy naprawe rolety, a w przypadku rolet zewnetrznych zamontowanych
powyzej 2 m, Srodki techniczne umozliwiajgce bezpieczne rozpoznanie lub usunigcie Zgto-
szenia reklamacyjnego.

V. ZGLOSZENIE REKLAMAC]I

1.

2.

Reklamacje Kupujacy musi ztozy¢ na pismie lub elektronicznie w punkcie sprzedazy,
w ktérym zakupiono Produkt, wraz z dowodem zakupu Produktu objetego Reklamacja.
Do przekazanej Reklamacji dotyczacej wyposazenia elektrycznego nalezy dotaczy¢ imie
i nazwisko instalatora oraz jego numer uprawnien (SEP) wraz z czytelnym podpisem, data
oraz miejscem montazu.

. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ dokonane w terminie 14 (czternastu) dni od dnia

wykrycia wady objetej Gwarancjg, pod rygorem wygasniecia uprawnien przystugujgcych
z tytutu Gwarangji.

. W przypadku oczywiécie nieuzasadnionego Zgtoszenia reklamacyjnego wiasciciel Produk-

tu zostanie obcigzony kosztami dojazdu serwisanta.

. Gwarant dokona oceny zasadnosci Reklamacji w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzy-

mania przez Gwaranta Zgtoszenia reklamacyjnego poprzez wydanie decyzji co do przy-
jecia odpowiedzialnosci Gwaranta/braku odpowiedzialnoéci Gwaranta. Wady Produktu
objete gwarancjg zostang usuniete w terminie 21 dni roboczych od dnia wydania decyzji
przez Gwaranta, w ktérej to decyzji Gwarant przyjgt odpowiedzialno$¢ za wady Produktu
objetego Zgtoszeniem reklamacyjnym. W uzasadnionych przypadkach terminy wyzej po-
dane mogg ulec wydtuzeniu.

. Gwarant zastrzega sobie prawo decyzji w okresleniu zakresu odpowiedzialnosci tytutem

uszkodzenia lub zniszczenia Produktu, przy réwnoczesnym wyrazeniu zgody na prze-
kazanie sprawy do niezaleznego eksperta lub instytutu uzgodnionego miedzy stronami
oraz respektowanie wynikéw ekspertyzy wydanej w tym trybie, przy czym koszt ekspertyzy
pokrywa strona, przeciwko ktérej wydano orzeczenie.

. Gwarant nie Swiadczy ustug w zakresie montazu Produktéw. Gwarant nie dokonuje

réwniez demontazu oraz ponownego montazu Produktéw.

INSTRUKCJA OBSEUGI,
PIELEGNACJI I KONSERWA(C]I

Aby okna i drzwi funkcjonowaty bez zastrzezen, konieczne jest przeprowadzanie - nie rzadziej niz
raz do roku - nastepujacych czynnosci konserwacyjnych:

a.
b.

C.

elementy oku¢, ktére odpowiadaja za bezpieczenstwo, nalezy regularnie sprawdzac,
kontroli poddawane jest mocowanie oraz stopien jego zuzycia,

wszystkie elementy ruchome nalezy smarowad, wzglednie oliwi¢, z wytgczeniem zasuwnicy
ATS do drzwi wejsciowych

. do czyszczenia i pielegnacji nalezy stosowac tylko takie srodki, ktére w zaden sposéb nie

wplywajg na powtoki antykorozyjne oku¢ obwiedniowych,

. po zamontowaniu okien nalezy zerwac z okna folie ochronna,

nie nalezy uzywac $rodkéw czyszczacych powodujgcych zarysowania,

. nie nalezy malowa¢ okien farbami bgdz lakierami, jak réwniez nanosi¢ jakichkolwiek

dodatkowych warstw ochronnych (dotyczy PVC i aluminium),

. wszelkiego rodzaju zabrudzenia okna, w szczegdlnosci rdze, sadze, zaprawe murarskg itp.,

nalezy niezwtocznie usung¢,

okna i drzwi posiadajg w dolnej czesci oscieznicy, po stronie zewnetrznej, otwory
odwadniajace, ktérych w zadnym wypadku nie nalezy zabudowywac¢ (dotyczy PVC oraz
aluminium),

Kupujacy zobowigzany jest do dokonywania na wiasny koszt okresowych przegladéw oraz
czyszczenia i konserwacji Produktéw oraz ich czesci np. uszczelek zgodnie z wytycznymi
Producenta (z wytgczeniem ATS),

. Producent nie dokonuje regulacji oraz programowania Produktu (lub wyposazenia dodat-

kowego) po jego zamontowaniu,

Drzwi, HS, Harmonijka w kolorach innych niz biaty nie powinny by¢ bezposrednio narazone
na dziatanie promieni stonecznych, tj. bez zadaszenia lub innej skutecznej ochrony przed
nastonecznieniem.
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‘ Zaczepy, czopy ryglujgce

i listwy przenoszgce naped, ktére
sg widoczne w szczelinach nalezy
smarowac smarem statym.
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Drzwi tarasowe uchylno-przesuwne
standard

| ]
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Nai
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Drzwi tarasowe uchylno-przesuwne
automatyczne

Drzwi zamkniete.

Pozycja uchylna, stuzy
do dtugotrwatego
przewietrzania
pomieszczen.

Pozycja otwarta,
przesuwna.

IS

Drzwi zamkniete.

Pozycja otwarta,
przesuwna.

=Jullm

Pozycja uchylna, stuzy
do diugotrwatego
przewietrzania
pomieszczen.

Nozyca: ‘F
Sruba regulujgca moze
wystawa¢ maksymalnie Tmm

Docisk mocny
Docisk normalny
Docisk lekki

Pozycja uchylna, stuzy do
diugotrwatego przewietrzania
pomieszczen.

Pozycja mikrowentylacji.

Pozycja rozwierna, stuzy do
krétkotrwatego wietrzenia.

Okno zamkniete.



