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Bytow, dnia...........

REGULAMIN REALIZACII PROCESU REKLAMACII

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla szczegdtowe zasady realizacji przez DRUTEX Spodtka Akcyjna z
siedzibg w Bytowie, ul. Leborska 31, zarejestrowang pod numerem KRS: 0000140428 w Rejestrze
Przedsiebiorcdw KRS prowadzonym przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdarisku VIII Wydziat
Gospodarczy KRS o kapitale zaktadowym w wysokosci 28 712 000,00 zt w catosci wptaconym,
posiadajacg nr NIP 8421622720, procesow reklamacyjnych w Serwisie E-portal Drutex
zlokalizowanym pod adresem internetowym https://e-portal.drutex.pl w zakresie udzielonej
przez DRUTEXS.A. gwarancji.

2. Do rzeczy nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja postanowienia
Regulaminu Ustug Swiadczonych Drogg Elektroniczng przez DRUTEX S.A., dostepnego pod
adresem https://e-portal.drutex.pl/pl/document/regulations

§ 2. DEFINICJE

llekro¢ w niniejszym regulaminie zostang uzyte ponizsze okreslenia bedg one miec nastepujace
znaczenie:

Administrator Danych Osobowych - DRUTEX Spétka Akcyjna (DRUTEX S.A.).

Dane Osobowe - informacje o zidentyfikowanych lub mozliwych do zidentyfikowania pracownikach
Uzytkownika oraz Klientach i Uzytkownikach, ktdrzy majg status oséb fizycznych.

DRUTEX — oznacza spotke DRUTEX Spdtka Akcyjna z siedzibg w Bytowie, ul. Leborska 31,
zarejestrowana pod numerem KRS: 0000140428 w Rejestrze Przedsiebiorcéw KRS prowadzonym
przez Sad Rejonowy Gdansk-Pothoc w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy KRS. kapitale
zaktadowym w wysokosci 28 712 000,00 zt w catosci wptaconym, posiadajgca nr NIP 8421622720.

Gwarancji- nalezy przez to rozumiec uprawnienie kupujacego wynikajace z oswiadczenia DRUTEX
zawartego w Karcie gwarancyjnej.

Karcie gwarancyjnej- nalezy przez to rozumie¢ dokument, z zawartym w nim oswiadczeniem
gwarancyjnym DRUTEX, dostepny za posrednictwem strony internetowej: www.e-
portal.drutex.pl lub w wersji papierowej na zyczenie Kupujacego.

Klient - oznacza osobe prawng, jednostke organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, osobe
fizyczng prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczy, prowadzacy wspotprace handlowa z DRUTEX, w
ramach ktdrej uprawniony jest do przyjmowania reklamacji dot. Produktow DRUTEX oraz w razie
koniecznosci przekazywania reklamacji do DRUTEX.

Konsumencie- nalezy przez to rozumie¢ podmiot, o ktérym mowa w przepisie art. 22* Kodeksu
Cywilnego.

Konto — oznacza przestrzen sieciowg, zarejestrowanego Klienta, tj. Uzytkownika zarejestrowanego
w Serwisie, dostepna po zalogowaniu, w ramach Konta Uzytkownik moze tworzy¢ Subkonta dla
innych osob upowaznionych przez Uzytkownika.
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Produkt- nalezy przez to rozumiec stolarke okienng i drzwiowa z PVC, ALUMINIUM oraz drewniang
stolarke okienng i drzwiowa oferowane w ramach dziatalnosci handlowej Producenta oraz
produkty dodatkowe jak rolety naktadane (PVC), rolety adaptacyjne (ALUMINIUM), rolety
naktadane RS, wyposazenie dodatkowe wskazanych systemow takie jak pochwyty, klamki,
otwieracze doswietli, nawiewniki, samozamykacze, zamki i wktadki patentowe, silniki
elektryczne rolet, elektrozaczepy- objete Gwarancja.

Profili Uzytkownika- zbidr danych, informacji i innych tresci przekazanych dobrowolnie przez
Uzytkownika do Serwisu, ktére sa gromadzone i przetwarzane w uporzgdkowany sposob w
systemie informatycznym przez administratora Serwisu za zgodg Uzytkownika, na potrzeby
$wiadczenia ustug Serwisu.

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin, okreslajacy zasady realizacji procesu obstugi zgtoszen
reklamacyjnych w ramach systemu gwarancji DRUTEX.

Serwis — oznacza serwis internetowy nalezgcy do DRUTEX, dostepny pod adresem internetowym
https://e-portal.drutex.pl/, stuzacy m.in. realizacji obstugi procesu reklamacji, ktérego sposdb i
zasady funkcjonowania okresla Regulamin Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczng przez
DRUTEXS.A., dostepny za posrednictwem: https://e-portal.drutex.pl/pl/document/regulations.

Subkonto — oznacza przestrzen sieciowa wydzielong w ramach utworzonego w Serwisie Konta
Uzytkownika, dajgca mozliwos¢ korzystania z funkcjonalnosci Serwisu innym osobom
upowaznionym przez Uzytkownika, dostepna po zalogowaniu sie osoby upowaznionej przez
Uzytkownika.

Uzytkownik — oznacza Klienta, posiadajgcego adres poczty elektronicznej (e-mail), zarejestrowanego
oraz korzystajacego z ustug swiadczonych przez DRUTEX droga elektroniczng w ramach Serwisu,
ktory udzielit zgody na realizacje procesu reklamacyjnego w drodze elektroniczne;j.

Zgtoszeniu reklamacyjnym lub reklamacji- nalezy przez to rozumiec informacje o istnieniu wady
Produktu z zadaniem realizacji uprawnien wynikajacych z Gwarancji

Zgoda/cofniecie zgody — zgoda udzielona lub cofniecie zgody przez Uzytkownika na realizacje
procesu obstugi zgtoszen reklamacyjnych w Serwisie.

§ 3. PROCES REALIZACJI ZGLOSZEN REKLAMACYJNYCH

1. Warunkiem realizacji elektronicznej obstugi zgtoszenia reklamacyjnego jest posiadanie przez
Klienta statusu aktywnego partnera DRUTEX, rejestracja Klienta w Serwisie i zatozenie Konta w
Serwisie.

2. Zgtoszenie reklamacyjne dokonywane jest przez Uzytkownika po zalogowaniu sie do Serwisu i
nastepnie po poprawnym wypetnieniu dedykowane elektronicznego formularza zgtoszenia
reklamacyjnego i akceptacji. Reszta w instrukcji uzytkownika.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do uzupetnienia wszystkich wymaganych pét i podania
niezbednych danych umozliwiajgcych DRUTEX nadanie zgtoszeniu reklamacyjnemu dalszego
biegu.

4. DRUTEX moze zazada¢ od Uzytkownika przekazania dodatkowych dokumentéw celem
rozpoznania Zgtoszenia reklamacyjnego (np. skany zamowien, skany opinii i ekspertyz, etc.).

5. Uzytkownik przekazuje wszystkie materiaty w ramach procesu rozpatrywania Zgtoszenia
reklamacyjnego za posrednictwem Serwisu, tj. w formie elektronicznej. Dokumenty tekstowe
powinny by¢ zapisane w formacie .pdf (Portable Document Format). Za brak mozliwosci
odczytania przekazanego przez Uzytkownika dokumentu DRUTEX nie odpowiada.

6. Jedno Zgtoszenie reklamacyjne odpowiada reklamowanej pozycji lub reklamowanym pozycjom
zawartej/zawartych na zgtoszonej fakturze, tj. jedno Zgtoszenie reklamacyjne dotyczy jednej
faktury dokumentujgcej sprzedaz Produktu lub Produktow DRUTEX Uzytkownikowi.
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13.

14.

15.

16.

Nieuzupetnienie przez Uzytkownika wymaganych pol bedzie powodowato niemozliwosc
zakonczenia procesu zgtaszania reklamacyjnego. Niewpisanie/btedne wpisanie danych
identyfikujacych Produkt lub Produkty powodowac bedzie odrzucenie takiego zgtoszenia
reklamacyjnego przez Serwis. Odpowiedzialnos¢ za poprawne uzupetnienie formularza
kazdorazowo ponosi Uzytkownik.

Uzytkownik jest informowany przez DRUTEX o istotnych procesach zachodzacych w ramach
realizacji Zgtoszenia reklamacyjnego. Wszelka korespondencja pomiedzy DRUTEX
a Uzytkownikiem nastepuje za posrednictwem Serwisu, ewentualnie dodatkowo za
posrednictwem poczty e-mail przy uzyciu wskazanego przez Uzytkownika adresu e-mail
skojarzonego z jego kontem.

W toku realizacji zgtoszenia reklamacyjnego, DRUTEX moze podjac¢ decyzje o koniecznosci
wizyty serwisu w miejscu, w ktorym znajduje sie reklamowany Produkt lub Produkty. Uzytkownik
zobowigzany jest do wskazania DRUTEX miejsca, w ktorym znajduje sie Produkt oraz danych
kontaktowych umozliwiajacych umowienia wizyty serwisowej. Brak odpowiedzi Uzytkownika,
brak reakcji Uzytkownika lub inne zachowanie Uzytkownika uniemozliwiajagce umowienie wizyt
serwisowej DRUTEX obcigza Uzytkownika, moze réwniez powodowac odrzucenie takiego
zgtoszenia reklamacyjnego.

Po zakonczeniu procesu oceny Zgtoszenia reklamacyjnego, w trakcie ktérego nastepuje formalna
i merytoryczna ocena Zgtoszenia reklamacyjnego, DRUTEX wydaje decyzje o uznaniu
odpowiedzialnosci gwarancyjnej/ nieuznaniu odpowiedzialnosci gwarancyjnej i odrzuceniu
zgtoszenia reklamacyjnego. Uznanie badz nieuznanie odpowiedzialnosci gwarancyjnej DRUTEX
moze dotyczy¢ takze czesci Produktéw objetych Zgtoszeniem reklamacyjnym. W takiej sytuacji
Zgtoszenie reklamacyjne uznane jest za zasadne w czesci.

Kazdorazowo podstawe oceny zasadnosci Zgtoszenia reklamacyjnego stanowi oswiadczenie
gwarancyjne DRUTEX zawarte w karcie gwarancyjnej.

Uznanie za zasadne Zgtoszenia reklamacyjnego nastepuje w sytuacji, w ktorej DRUTEX
stwierdza, ze zaszty okolicznosci o ktérych mowa w oswiadczeniu gwarancyjnym, powodujace
koniecznos¢ naprawy Produktu lub wymiany Produktu/czesci Produktu na nowy.

Brak uznania Zgtoszenia reklamacyjnego za zasadne nastepuje w sytuacji, w ktorej DRUTEX nie
stwierdza, ze zaszty okolicznosci o ktorych mowa w Gwarancji, powodujgce koniecznosé naprawy
Produktu lub wymiany Produktu/czesci Produktu na nowy.

Odrzucenie Zgtoszenia reklamacyjnego nastepuje rowniez w sytuacji, w ktorej DRUTEX nie moze
nadad Zgtoszeniu reklamacyjnemu dalszego biegu z uwagi na niedochowanie przez Uzytkownika
warunkdéw formalnych Zgtoszenia Reklamacyjnego.

Uzytkownik niezadowolony z decyzji DRUTEX w zakresie rozpoznania Zgtoszenia
reklamacyjnego moze za posrednictwem Serwisu wnies¢ odwotanie w terminie 7 dni od dnia
opublikowania w Serwisie decyzji. Odwotanie rozpoznawane jest przez DRUTEX niezwtocznie,
nie dtuzej niz w ciggu 30 dni od dnia wprowadzenia odwotania do Serwisu. W trakcie rozpoznania
odwotania DRUTEX ponownie bada zebrany w toku realizacji procesu materiat i wydaje decyzje
co do uznania za zasadne Zgtoszenia reklamacyjnego w catosci lub czesci/uznania, ze Zgtoszenie
reklamacyjne jest niezasadne. Decyzja po rozpoznaniu odwotania jest ostateczna, tj. nie
przystuguje do niej odwotanie w jakiejkolwiek formie.

W przypadku zmiany adresu e-mail Uzytkownika, na ktéry wysytane sg powiadomienia
Uzytkownikowi, Uzytkownik jest zobowigzany do dokonania aktualizacji danych Uzytkownika w
Serwisie. W przypadku niepodania lub podania nieprawidtowych danych Uzytkownika, DRUTEX
nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z braku otrzymania informacji o realizacji
procesu oceny Zgtoszenia reklamacyjnego.
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§5 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest DRUTEX S.A. z siedziba w Bytowie (77-100) przy
ul. Leborskiej 31, NIP 842-162-27-20 (dalej zwana, Administratorem”). Dane osobowe s3
przetwarzane w celach obstugi zgtoszonej reklamacji przez okres jej rozpatrywania wskazany w
oswiadczeniu gwarancyjnym, a po rozpatrzeniu jeszcze przez 3 lata w celu ochrony przed
ewentualnymi roszczeniami lub do czasu wygasniecia gwarancji, jezeli na skutek reklamacji czas
obowigzywania gwarancji zostanie wydtuzony. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych znajduja sie na stronie WWW: https://e-
portal.drutex.pl/pl/document/rodo_warranty_info

§6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Uzytkownik nie jest upowazniony do przenoszenia jakichkolwiek praw wynikajacych z
Regulaminu na rzecz osob trzecich.

2. DRUTEX moze dokonac jednostronnej zmiany Regulaminu za uprzednim zawiadomieniem
dokonanym mailowo na adres wskazany przez Uzytkownika podczas rejestracji jako adres do
kontaktu z DRUTEX. Zmieniony Regulamin wejdzie w zycie w terminie okreslonym przez
DRUTEX nie wczesniej niz po uptywie 14 dni od dnia wystania zawiadomienia. DRUTEX moze
dokona¢ zmian Regulaminu w szczegdlnosci w przypadku zmiany przepisow powszechnie
obowigzujacych, zmiany praktyki lub wyktadni przez sady powszechne lub organy parnstwowe,
zmiany polityki lub strategii sprzedazowej DRUTEX, a takze w przypadku nadzwyczajnej zmiany
stosunkow.

3. W przypadku uznania poszczegdlnego postanowienia Regulaminu za niewazne lub bezskuteczne,
niewaznosc¢ lub bezskutecznos¢ tego postanowienia nie wptywa na waznos$¢ lub skutecznosc
pozostatych postanowien Regulaminu. DRUTEX dotozy staran, aby niewazne lub nieskuteczne
postanowienie zastapi¢ nowym, niewadliwym prawnie postanowieniem.

4. Regulamin podlega prawu polskiemu. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
zastosowanie majg przepisy Ustawy.

5. Wszystkie kwestie sporne pomiedzy Uzytkownikiem a DRUTEX sa rozstrzygane przez polski sad
powszechny miejscowo wtasciwy dla DRUTEX. Jezeli Regulamin wystepuje w wersji dwu- lub
wielojezycznej, to w razie rozbieznosci jezykowych, wytacznie wigzaca jest polska wersja
jezykowa Regulaminu.

6. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 23 marca 2020r.
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